COMUNE DI STIO PROVINCIA DI SALERNO ¢

ORIGINALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE
N.72 DEL 16/07/2009

OGGETTO: Recepimento principi ed obiettivi della Carta Europea della partecipazione dei
giovani alla vita comunale e regionale, del “Libro bianco della Commissione Europea: un
nuovo impulso per la. gioventa curopea”, della Risoluzione del Consiglio d’Europa del
25.11.2003 e della Carta dell’Informazione della Gioventi Europea.

‘anno duemilanove il giorno SEDICI del mese di LUGLIO alle ore 08,30 nella sala delle adunanze
el Comune, convocato con appositi avvisi scritti notificati ai componenti come da referto agli atti, si ¢

iunito, la Giunta Comunale,
resiede l'adunanza il Sig.- Avv.Pasquale Caroccia nella sua qualita di SINDACO e sono

ispettivamente presenti ed assenti i seguenti Signori:

7N. COGNOME E NOME Carica Presente Assente
d’ord. ‘
] CAROCCIA PASQUALE SINDACO SI
2 D’AMBROSI10 ROBERTO VICE SINDACO ‘S
3 PRINZO ANTONIO ASSESSORE S1
4 D’AMBROSIO GABRIELLA ASSESSORE : SI
5 TrROTTA PASQ.UALE. ASSESSORE ST |

ra gli assenti sono giustificati (art.289 del T.U.L.C.P. 4 febbraio 1915, n.148), i Signori: D’Ambrosio
Roberto e D’Ambrosio Gabriella.

‘artecipa il Segretario Comunale Sig. Dr. Antonio MARTORANO, con funzioni consultive, referenti,
li assistenza e verbalizzazione (Art. 97 D. Lgs. N. 267/2000).

| Presidente, constatato che gli intervenuti sono in numero legale, dichiara aperta la riuntone ed invita i
onvocati a deliberare sull’ oggetto sopraindicato.

LA GIUNTA COMUNALE
remesso che sulla proposta della presente deliberazione:
> ]l responsabile del servizio interessato, per quanto concerne la regolarita tecnica;
> Il responsabile di Ragioneria, per quanto concerne la regolarita contabile;

ii senst dell’art.49 D. Lgs. N. 267/2000, hanno espresso parere favorevole.




Premesso che:

La RACCOMANDAZIONE n° R(90)7 del Comitato dei Ministri del Consiglio d"Buropa suil’informazione e
consulenza ai giovani, del 21 febbraio 1990 e poi la CARTA EUROPEA dellinformazicne alla gioventt,
Bratislava 3 dicembre 1993, approvata dalla IV Assemblea Generale di Eryca sono gli “eurodocumenti”
che, per la prima volta, fanno riferimento allidea di tenere unite le dimensioni informazionz e
partecipazione giovanile; :
I “LIBRO BIANCO della Commissione europea: un nuovo impulso per la gioventu europea”, Bruxeiles
2001, per la prima volta, riporta la voce dei giovani eurcpei appositamente consultati sul tema
dellinformazione e piu in generale delle politiche giovanili. Ma non solo: partendo dali’affermazione “fa
partecipazione & indissociabile dall’informazione”, si fissano 1 principi di tutte le azioni di informazione e di
comunicazione e le relative linee direttrici, si sottolinea che l'informazione deve corrispondere alie
aspettative e bisogno dei giovani e raggiungerli nei loro luoghi, si richiama la necessita dell’'uso delle
nuove tecnolegie e dello sviluppo del cousiling;

Successivamente il binomio trova altre  fonti nella revisione della “CARTA EUROPEA DELLA
PARTECIPAZIONE DEI GIOVANI ALLA VITA LOCALE E REGIONALE"”, Consiglic d'Europa 21 maggic 2003
nella nuova Raccomandazione del Consiglio d’Europa del 23/11/2003, e nella nuova "CARTA EURQPEA
dell'Informazione della Gioventll europea”, Bratislava novembre 2004;

Nella prima, che rivede la prima edizione delta Carta di Parfecipazione 1990, emerge una notevole
evoluzigne del concetto di partec:pazlone e linformazione viene espressamente considerata “elemento
chiave della partecipazione...” e “strumento utile all’effettiva partecipazione dei giovani insieme alla
formazione, alle nuove tecnolegie, alla comunicazione, al volontariato, alle ong, ‘ai partiti,

all'associazionismo giovanile e ai microprogetti” ;

L'evoluzione del concetto di partecipazione trova spazio nei numerosi nuovi ambiti di “politiche settoriali”
che gli enti locali sono invitati ad adottare per favorire l'effettiva partecipazione dei giovani: sport,
habitat, trasporti, scambi, uguaglianza tra uomini e donne, accesso alla cultura e ai diritti, svituppo
sostenibile, lotta alla violenza, alla delinguenza ed alla discriminazione, sessualita.;

Nella seconda, che sostituisce quella del 1993, si conferma la linea comune sia del Libro Bianco che della
Carta di Partecipazione e ciog “Vinformazione deve promuovere la partecipazione dei giovani come
cittadini attivi nella societa”;

Le basi di quella che doveva diventare la Carta europea della partecipazione dei giovani aila vita locale e
regionale vennero poste al momento della prima e della seconda conferenza suile politiche per la

gioventl, organizzate dalla Conferenza permanente dei poteri locali e regionali d’Europa (CPLRE), 2

losanna (giugne 1998) e a Langollen (settembre 1991). Poco dopo, nel marzo del 1992, il CPLRE ha

adottato la Riscluzione 237 e il suo Articole 22 relativo all’adczione della Carta;

La partecipazione attiva dei giovani alle decisioni e alle attivita a livello locale e regionale & essenziale se
si vogliono costruire delle societa pill democratiche, pilt solidali, e pitt prospere. Partecipare alla vita
democratica di una comunita, gualunque essa sia, non implica unicamente il fatto di votare o di
presentarsi a delle elezioni, per quanto importanti siano tali elementi. Partecipare ed essere un cittadino
attivo, vuol dire avere il diritto, | mezzi, il luego, la possibilita, e, se del caso, il necessario sostegno per
intervenire nelle decisioni, influenzarife ed impegnarsi in attivitd ed iniziative che possano contribuire alla
costruzione di una societd migliore.

Gli enti 4pcali e regionali, che sono le autorita maggiormente vicine ai giovani, hanno un ruolo rilevante da
svolgere per stimolare la loro pattecipazione. In tal modo, possono vigilare affinché non c¢i si limit! ad
informare i giovani suila democrazia e sul significato della cittadinanza, ma vengano offerte loro le
possibilita di farne I'esperienza In modo concreto. Tuttavia, la partecipazione dei giovani non ha I'unics
finalitd di formare dei cittadini attivi o di costruire una democrazia per i futuro. Perché la partecipazione
abbia un vero senso, & indispensabile che i giovanl possano esercitare fin da ora un‘influenza sulle
decisioni e sulle attivitd, e non unicamente ad uno stadic ulteriore della loro vita;

Nel sostenere e nell‘incoraggiare la partecipazione dei giovani, le autorita locali e regionali contribuiscono
ugualmente ad Integrarli nella societa, aiutandoli ad affrontare non solo le difficolta e le pressioni che
subiscono, ma anche le sfide di una societa moderna in cui I'anonimato e I'individualismo sono spesso
accentuati. Nondimeno, perché la partec:pazuone dei giovani alla vitz locale e regionale si riveli un
successo duraturo e sugmﬂcatlvo non & sufficiente sviluppare o ristrutturare: - sistemi polifici ed
amministrativi. Ogni politica e ogni attivita di promozione della partecipazione del giovani deve: accertarsi
che esista un ambiente culturale rispettoso dei giovani e deve tener conto della diversita ‘delle “loro
asigenze, delle loro sltuazioni e delle lore aspirazioni. Deve inoltre comportare una dlmensmne di svago e
di piacere; - :

I principi cui si ispirano i detti documento sono :




. I'Agenzia servizi Informagiovani & istituita e gestita da ciascuna Amministrazione
Provingciale. ,

2. il Centro Informagiovani ¢ istituito e gestito dai Comuni, singoli o associati, e rivolge la
propria attivitd ai giovani dell'intero territorio coincidente con quello del Distretto scolastico
di appartenenza. A tal fine, i Comuni afferenti allo stesso territorio stipulano gli appositi atti
previsti dalla Legge 8 giugno 1990, n.142 -. Sede del Centro Informagiovani & il Comune
sede del Distretto Scolastico o, in subordine, il Comune che provvede ai locali ed al
personale;

a, 3. il Punto Informagiovani ¢ istituito e gestito dal singolo Comune. Ogni Comune definira il
numero ¢ la dislocazione dei Punti Informagiovani, da istituire anche a livello di quartiere o
di frazione, secondo i bisogni informativi della popolazione giovanile. Pitt Comuni possono
associarsi per l'utilizzazione di un medesimo Punto Informagiovani;

4. Le relative strutture di cui ai commi 1 e seguenti si avvalgono di locali facilmente
accessibili, idonei all'espletamento delle relative competenze;

5. Gli orari settimanali di apertura al pubblico devono essere di almeno venti ore per I'Agenzia
servizi Informagiovani, quindici ore per il Centro Informagiovani e otto ore per il Punto
Informagiovani;

6. Listituzione delle strutture previste dalla L.R. n.14/2000 avviene attraverso apposito atto
deliberativo, nel quale vanno precisati le caratteristiche:

a) strutturali: obiettivi, contenuti, corpetenze;
b) infrastrutturali: personale, locali, attrezzature, orari;

CONSIDERATO che:

- il Comune di S T I O ha istituito il Servizio Informagiovani con deliberazione n.02 del 18/02/1999ed ha
assunto, pertanto, le funzioni di Punto InformaGiovani;

- il Punto Informagiovani del Comune di STIO espleta le proprie attivita in ottemperanza degli standard di

qualita per I’erogazione dei servizi del Sistema Informativo Regionale Giovanile della Campania che sono
allegati alla presente deliberazione.

VISTO il Decreto Dirigenziale n. 73 del 18 dicembre 2008 — Approvazione dell’avviso pubbfico ¢ dei
relativi ailegati di attuazione dell’azione di sistema sui Comuni sede di Centro Informagiovani Azione “A”

“Informaimoci — Promozione ed Incentivazione dei Servizi Informagiovani e Coordinamento della
Rete SIRG™;

VISTO lo Statuto Comunale che all’art.67 prevede [I’attiva partecipazione dell’Ente a forme di
collaborazione e cooperazione con gli altri soggetti delle autonomie, per I’esercizio di funzioni associate;

ATTESO che questa Amministrazione comunale - nel’ottica di una politica intesa allo sviluppo
dell’informazione come prevenzione primaria, per il superamento degli ostacoli di ordine culturale, sociale
ed economico che impediscono la piena maturazione, 1’interazione e la partecipazione dei giovani - durante

il decorso anno ha dato comunque avvio ad attivita di informazione e comunicazione su tutti i settori di
interesse giovanile;

VISTO il progetto predisposto dal Comune di Vallo della Lucania seds del Centro Informagiovani del
Distretto Scolastico n. 60 approvato dal Coordinamento Territoriale di Centro e Punti Informagiovani det
Distretto Scolastico n. 60 della Provincia di Salernonella seduta del 23 giugno 2009,

RITENUTO che il progetto in oggetto merita 1’attenzione e ’accoglimento dell’amministrazione,
tenuto conto che I’attuazione della stesso andrebbe a realizzare buona parte degli obiettivi che
I’Ente intende perseguire con ’approvazione del suddetto progetto Informagiovani 2008/2009, ove
¢ prevista una spesa a carico di questo Ente di soli euro 500.00;

Acquisit;) sulla proposta di deliberazione il parere favorevole di regolarita contabile di cui all'art.49,
1° comma, del D.Lgs n.267/2000;

All'unanimita di voti resi nelle forme di legge dai convenuti;




DELIBERA

- la premessa forma parte integrante e sostanziale del presente atio;

- di approvare allegato progetto “Informagiovani annualita 2008/2009%, predisposto dal
Comune di Vallo della Lucania - quale Centro Informagiovani — sede del Distretto
Scolastico n. 60, da realizzare durante I’anno 2009; '

- di prenotare per la realizzazione del progetto di cui innanzi I’'importo di euro 500,00 sul
fondo di cui all’intervento 1010803 cap. 13 del bilancio 2009,

- di mandare al Responsabile del Punto Informagiovani per i consequenziali adempimenti;
- di dichiarare la presente immediatamente eseguibile.
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Codice Fiscale: 84000010656 Pariita |.V.A.: 00785220658

COMUNE DI VALLO DELLA LUCANIA

Provincia di Salerno

“INFORMIAMOCI - PROMOZIONE E INCENTIVAZIONE DEI SERVIZI INFORMAGIOVANE E
COORDINAMENTO DELLA RETE SIRG” - AZIONE DI SISTEMA SUI CENTRI

PROPOSTA PROGETTUALE
ALLEGATO C

CENTRO INFORMAGIOVANI del COMUNE DI VALLC della LUCANIA
DISTRETTO SCOLASTICO n. 60

1l sottoscritto ( per il Centro di VALLO della LUCANIA)}

" Sede: Piazza Vittorio Emanuele, 44 - 84078 Vallo defla Lucania (Sa) - Tel. 0974/714111 - Fax: 0974/714226

Nome PANTALEO

Cognome PISAPIA

Telefono 0974/714208 - 0974/714238

E - mail pantaleo.pisapia@comune.vallodellalucania.sa.it

1l sottoscritto ( per il Punto di CERASO)

Nome CLAUDIO

Cognome ___ FIERRO

Telefono __ 0974.61078

E-mail ____  comuneceraso@libero.i{

1l sottoscritto ( per if Punto di ORRIA)

Nome LIDIA

Coghome SESSA

Telefono __ 0974.993006

E - mail comunex@libero.it

1l sottoscritto { per il Punto di SALENTO)

Nome ROSA

Cognome CARINCI

Telefono 0974.62018
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E - mail anasale@osp.it

Il sottoscritto ( per il Punto di STELLA CILENTOQ)

Nome FRANCESCO
Cognome LERRO
Telefono 0974.909078

E - mail _,,__comunestellacto@tiscali.it

Ii sottoscritto { per H Punto di ASCEA)

Nome ANTONIO

Cognome CORREALE

Telefono 0974.977008
E - mail demograficoascea@libero.it

I sottoscritto ( per it Punto di CANNALONGA)

Nome __ SALVATORE

Cognome 50270

Telefono 0974.4375

E-mail______ comune.cannalonga@libero.it

Il sottoscritto { per il Punto di CASAL VELINO)

Nome a ANNA

Cognome CARUSO
Telefono 0974.908811
E - mail ___aagg@comune.casal-velino.sa.it

I| sottoscritto { per # Punto di CASTELNUQVO CILENTO)

Nome SABATO

Cognome CIARDO

Telefono 097462128

E ~ mail castelnuovoutc@virgilio.it

Il sottoscritto ( per il Punto di GIOX)

Nome CARLO

Cognome SCARPA

Telefono- WT0974'991026

E - mail ragioneria@comune.gici,sa.it

Il sottoscritto ( per il Punto di MOIO della CIVITELLA)

I ]



Nome ___ LILIANA

Cognome __MARRA

Telefono _ 0974.66118

E - mail moiocivitella@tiscali

1} sottoscritto ( per il Punto di SAN MAURO la BRUCA)

Nome DOMENICO

Cognome BASILE
Telefono 0974.974010
E - mail sanmaurolabruca@libero.it

T! sottoscritto ( per il Punto di SESSA CILENTO)

Nome DOMENICO

Cognome DELLA GRECA

Telefono __0974.836055

E - mail demosessa@tiscali.it

1l sottoscritto ( per il Punto di PISCIOTTA)

Nome MARIA

Cognome > _D'ALESSANDRO

Telefono __ 0974.970105

E - mail unopisciotta@tiscali.it

11 sottoscritto ( per il Punto di STIO)

Nome ATTILIO

Cogname SANTANGELO

Telefono 0974.990034

E - mail affarigenerali@comune.stio.sa.it

11 sottoscritto ( per il Punto di PERITO)

Nome DONATO

Cognome APOLITO

Telefono _0974.998003

E - mail _™ __serdem@oneonline.it

consapevoli che, in caso di mendaci dichiarazioni, verranno applicate nei suoi riguardi, ai sensi dell‘art. 76 del

D.P.R, 445/00, le sanzioni previste dal Codice Penale e dalle leggi speciali in materia di falsitd degii atti, oltre
alle conseguenze amministrative previste dali‘art. 75 del D.P.R. n. 445\2000, dichiarano



SCHEDA PROGETTUALE

Progetio

. 'Responsabile del progetto
- Dr. Pantaleo Pisapia - Responsabile del Centro informagiovani del Comune di Vallo della Lucania (Sa)
- telefono: 0974.714208 fax: 0974. 714207 mail: pantaleo.pisapia@comune.vallodei!a1ucania.sa.it

e,

. Obiettivi:
L 1. Potenziamento delle funzioni istituzionali (accesso ai servizi, orari di apertura, copertura
territoriale, rapporto utenza potenziale utenza effettiva).

- Nella generale finalita di contribuire alla creazione del Sistema Informativo Regionale Giovanile, voluta
" dalla Legge n. 14 del 2000, il Centro Informagiovani del Comune di Vallo defla Lucania, in quanto
Comune capofila defla Rete Territoriale Informagiovani del Distretto Scolastico n. 80, si & impegnato a
. far recepire alle amministrazioni dei Comuni afferenti al mesedimo Vimportanza di una progettualita
comune e condivisa, che permetta lottenimento di economie di scala e la creazione di un Sistema
j - Territoriale in materia di Politiche Giovanili che sia in grado di garantire al Servizio InformaGiovani il
. raggiungimento di-standard di funzionamento omogenei. Tale lavoro ha permesso di coinvolgere nella
presente progettualitd i Comuni di Ascea, Cannalonga, Casal Velino, Ceraso, Castelnuovo Cilento,
Gioi, Moio della Civitella, Orria, Perito, Pisciotta, Salento, Stio, Sessa Cilento, Stelia Cilento, San Mauro
la Bruca e Vallo della Lucania determinando la creazione di un partenariato di sedici Comuni che di
seguito saranno denominati semplicemente Rete Territoriale Informagiovani (RTH).
Al fine del perseguimento degli previsti obiettivi regionali, it Centro Informagiovani di Vallo della Lucania
ha attuato, in quanto Comune capofila del Distretto Scolastico n. 60, azioni finalizzate alla realizzazione
di attivita in materia di ricerca, trattamento, diffusione e comunicazione delle informazioni, non disgiunte
da momeliti di consulenza ed orientamento, con un'organizzazione ed una gestione integrata delle
azioni, degli interventi e delle relazioni. Nella scelta degli orari di apertura i responsabili degli sportelli
sia del Centro Informagiovani che dei Punti Informagiovani dei Comuni della Rete hanno da sempre
tenuto in considerazione le esigenze dei giovani fruitori del servizio preferendo per le attivita di front-
office gli orari pomeridiani. L'adozione di tale strategia ha permesso di creare una maggiore sinergia
con il mondo giovanile, alla luce dei risultati oftenuti e degli indirizzi forniti dal Settore Regionale, con la
presente progettualitd si confermano gli orari di aperiura pomeridiana gia adottati dalle municipalita
della RT e si prevede incremento di due ore neli'orario di apertura del Centro Informagiovani di Vallo
della Lucania e di un’ora in quello di tutte le altre strutture come meglio evidenziato nella griglia degli
orari sotto riportata. || Comune di Vallo della Lucania, in quanto sede del Distretto Scolastico n° 60, &
Centro Servizi Informagiovani per un’area territoriale che comprende ventitre Comuni. 1l territorio di
riferimento presenta caratteristiche socio-culturall abbastanza omogenee, benché si differenzia per
Iaspetto morfologico e strutturale, che vede I'area estendersi dalla costa dei comuni di CasalVelino ed
Ascea, dalla densitad abitativa relativamente alta, fino alle aree pitl interné dei comuni di Campora,
Cuccaro Vetere e Magliano con un rapporto tra abitanti e superficie fra i pill bassi dellintero territorio
della Provincia di Salerno. L'obbiettivo che si intende perseguire con il potenziamento degli orari di
apertura delle strutture Informagiovani € quello di incrementare il numero di utenti almeno di un 10% al
fine di garantire un servizio sempre pill integrato e rispondente alle esigenze del territorio cilentano.
Nella tab&ila n. 1, sotto riportata, vengono indicati, distinti per comune di residenza, i giovani di eta
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compresa fra i 14 e i 32 anni, target di riferimento del servizio in oggetto, ripartiti per componente

maschile & ferminile, dallanalisi dei dati risulta che i potenziali fruitori delle strutture Informagiovani
della Rete Territoriale del Distretto Scolastico n. 60 sono in totale 11.377 unita.

TABELLA | — Popolazione Giovanile divisa per comune e Ssesso (dati al 1 gehnaio 2008)

{
COMUNE MASCHI FEMMINE GIOVANI 14-32 ANNI
Ascea 701 646 1347
Campora 43 . 49 92
Cannalonga 125 131 256
Casal Velino ° 586 586 1172
Castelnuovo C.to 308 336 642
Ceraso 302 307 609
Cuccaro Vetere 56 68 124
Futani 139 143 282
. Gioi 141 148 ‘ 289
' Magliano Vetere 68 75 143
Moio della Civitelta 202 180 392
Montano Antilia 257 242 4990
Novi Velia 355 292 647
Omignano 200 197 397
Orria 138 106 | 244
Perito 113 114 227
Pisciotta 288 253 541
Salento 239 230 489
San Mauro La Bruca 84 85 149
Sessa Cilento 158 166 324
Stella Cilento 74 88 142
Stio 106 96 202
Vallo delia Lucania | 1418 1672 2188
s
Totali Comuni 5.797 5.580 11.377
Distratto Scolastico 60

Fonte: Ns. Elaborazione su dati ISTAT

La presente progettualita, caratterizzata da elementi di innovativitd ed innovazione, é stata in grado di
coinvolge sedici dei ventitre comuni appartenenti al Distretto Scolastico n. 60, tale partenariato rende
possibile ottenere proficue economie di scala nellerogazione dei servizi offerti. Tenuto conto delie
specifiche esigenze dei giovani del comprensorio del Cilento, la realizzazione delle azioni programmate
determinerebbe lo sviluppo di un servizio di informazione gratuito sempre pill accessibile ed integrato,
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pro uovendo uguali opportunita di accesso allinformazione per tutti i giovani evitando forme di
“esclusione o discriminazione per motivi di carattere geografico, sociale, economico o culturale. Le
difficolia che si incontranc sono sicuramente da imputare al fatto che spesso si tratta di municipalita di
issime dimensioni, con problemi strutturali ed organizzativi e soprattutto con carenza di fondi.
'.'-Nb_noétéhte i numerosi problemi incontrati tutti i Comuni che hanno partecipato alla realizzazione della
"-'préCedente annualita hanno voluto riconfermare la loro adesione afll'iniziativa nella convinzione che
“JFunico modo per conirastare ia crisi che stiamo vivendo sia quello di fare sistema con le realta limitrofe
condividegdo obbiettivi, risultati ed incertezze.

"2. Potenziamento delle funzioni di sistema (uso e sviluppo del monitoraggic utenza da parte dei
o Centri e Punti del Distretto, di analisi della domanda, di coordinamento della rete e dei Punti, di
potenziamento attivitad di sviluppo della rete, con creazione e gestione dei rapporti di rete tra il centro i
punti e tra la rete locale e le agenzie provinciali e la regione e i Forum Giavanili con funzionamento e
convocazioni bimestrali del comitato direttivo Informagiovani e Forum - monitoraggio dello svituppo
quantitativo e qualitativo della rete distrettuale con rapporto semestraie al coordinamento provinciale
e regionale, integrazione e coordinamento con altri organismi che svolgono attivitd o detengono
informazioni di interesse per i giovani).

Centro Informagiovani di Vallo della Lucania svolgera, durante la realizzazione del progetto, una
ystate e capillare attivita di consulenza, di raccordo e di coordinamento non solo con le altre strutture
della Rete Territoriale Informagiovani ma anche con tulti gli enti, ie istituzioni, gli organismi e le
associazioni che si occupano del mondo giovanile. Gli strumenti informativi prodotti, oltre allo sportello
del Centro, saranno messi a disposizione dei Comuni della rete e di tutti gli enti che ne faranno
chiesta e saranno distribuiti alle associazioni giovanili presenti sul territorio comprensoriale e ai Forum
della Gioventt attivi nello stesso ambito per creare cosi delle isole informative satellite che sul territorio
fungano da centri di divulgazione delle attivita svolte dall'unita centrale. Al fine di ottimizzare il sistemico
lavoro di rete si prevede di realizzare riunioni bimestrali con il Comitato Direttivo Informagiovani e
Forum, nella convinzione che operando pill assiduamente & possibile verificare in itinere lo sviluppo del
progetto individuando la realizzazione degli obbiettivi parziali realizzati nef tempo che intercorre tra una
iunione e Faltra. In questo modo si pud monitorare gradualmente il lavoro svolto ed attuare
mpestivimente azioni correttive quando se ne ravvisa la necessitd. Nellintento di sviluppare il
sistema di servizi ed opportunita esistente, anche per la presente progettualita, la Rete Territoriale
Informagiovani del Distretto Scolastico n. 60 prevede di erogare in modo “integrato il servizio di
Consulenza Specialistica. Questa azione si & dimostrata uno strumento efficace per rendere i giovani
protagonisti del proprio futuro ed aiutarli a scegliere il migliore percorso di crescita. Le attivita di
orientamento servono a sostenere i giovani fruitori del servizio durante tutto l'arco della vita nella
“costruzione di percorsi il pitl possibile soddisfacenti nel campo della formazione e delle esperienze
~lavorative e professionali. Le attivita di consulenza vengono erogate sti sedici comuni della rete da uno
stesso consulente che si sposta ciclicamente nell'arco del mese sullintero territorio comprensoriale, in
- tal modo si crea un maggior affiatamento tra i Comuni della Rete avendo come referente una sola
“persona in grado di mediare le esigenze informative sia degli utenti che degli amministratori, si
. determina una forte economia di scala nelle spese per I'erogazione del servizio, si creare un pit
. efficiente sistema territoriale delle strutture in grado di meglio analizzare e monitorare i bisogni
- informativi del mondo giovanile. Senza considerare che le attivitad di consulenza servono a fornire le
prime informazioni sull'argomento di interesse, ad aiutare 'utente ad approfondire la conoscenza delle
sue aspirazioni e delle sue caratteristiche personali, ad affiancario nella decisione delle scelte
professionali o formative, ad aiutarlo a raggiungere i suoi obiettivi offrendogli informazioni sulle tecniche
di ricerca del lavoro, garantendogli una presenza continuata nel tempo in grado di supportarto nel
superamento di eventuali difficolta. Sono destinatari di questa azione gli studenti in eta di obbligo
formativo e/o che pensano di continuare gli studi dopo il diploma superiore, le persone in cerca di
occupazione o che pensano di cambiare il proprio stato occupazionale e vogliono averé informazioni
sui corsi formativi, i tirocini e le altre opportunitd loro destinate, laureati e laureandi desiderosi di
conoscere i profili professionali pili richiesti, giovani che vogliono realfizzare una nuova impresa e
desiderano consigli per lavvio di questa attivita. E’ importante sottolineare che I'aspetto innovativo di
questa azione progettuale ¢ |a realizzazione delle attivita di consulenza specialistica erogate in maniera
|ntggrata sul territorio della Rete Informagiovani, una sola figura professionale in grado di prestare
ciclicamente il servizio presso le diverse strutture. Questo metodo di lavoro, oltre a garantire




" 'ottenimento di proficue economie di scala, rafforza l'integrazione della rete, migliora i rapporti e gli
" seambi tra le diverse strutture e crea un costante momento di raccordo informativo in grado di
sssicurare un continuo scambio ed interscambio tra il Centro “raccordo di Rete” ed i Punti “unita
periferiche”. E' questo lo strumento che ha rappresentato nel tempo la chiave di volta per superare le
mille difficolta di una Rete che é riuscita a crescere e a migliorare le sue performance arrivando a
standard organizzativi e funzionali abbastanza omogenei. Per le attivita di consulenza ed orientarmento

& prevista, inoltre, la collaborazione con strutture partner, su base volontaria, nonché, per ulteriori
azioni, Iutilizzo di personale qualificato nel limite strettamente necessaric alla realizzazione degli
interventi. che il coordinamento territoriale delia Rete Territoriale Informagiovani con il Centro
Informagiovani del Comune di Vallo della Lucania individuera secondo autonome modalit, in continuita

— ove ne ricorrano i presupposti — con il servizio che gia trova svolgimento, o integrando ['attivita con
quella di altri enti. Al fine di rendere il lavoro pill 'efficiente si prevede di realizzare, con cadenza
mensile, riunioni operative di equipe con i rappresentanti dei punti della rete nelle quali poter discutere

~ delle azioni realizzate e di quelle realizzapili, la rete si pud cosi avvantaggiare di un feed-back
. informativo continuo e costante. Con tali presupposti diviene importante migliorare il monitoraggio
. dellutenza. attraverso un migliore & maggiore utilizzo degli strumenti messi a disposizione dal Settore
- Regionale, in particolare la Cityzen Analisis. Al fine di instaurare proficue relazioni e permettere un
“ miglior monitoraggio del lavoro qualitativo e quantitativo della rete distrettuale al Settore Regionale si
" prevede, durante i dodici mesi di realizzazione del progetto, di inviare al Coordinamento Regionale e a
.~ quello Provinciale due rapporti semestrali con precise indicazione sui dati dell'utenza e la loro relativa
- “analisi, sulle azioni progettuali e sull'analisi dei bisogni informativi del mendo giovanile. E' questa la
- direzione in cui, con la presente progetiualita, il Centro informagiovani di Valio della Lucania intende
~ operare, importanti sono i momenti di feed-back per questo si prevede di migliorarli ed intensificarli, al
' fine di non vanificare gli immani sforzi fino ad oggi profusi nella realizzazione delle precedent
- progettualita ed al fine di migliorare la programmazione e la realizzazione delle future progettualita. Le
" strutture della Rete Territoriale Informagiovani del Distretto Scolastico n. 60 utilizzano ed utilizzeranno,
“quale sistema di analisi dei bisogni informativi delta propria utenza, la somministrazione di un
"questionario ad hoc predisposto nel quale Futente pud indicare le informazioni di cui ha bisogno e puo
" lanciare suggerimenti per un miglior lavoro degli operatori. Tenuto conto delVesigenza da parte del
- Centro informagiovani di relazionarsi bimestralmente con il Comitato Direttivo Informagiovani e Forum
si ipotizza attraverso lo studio di tali dati di effettuare una analisi bimestrale, piuttosto che annuale,

" della domanda informativa. Considerato che il Piano Sociale di Zona Ambito S/7 con Casteliabate

" Comune Capofila é la struttura deputata alla gestione di interventi in favore dei minori e dei giovani che
vivono in condizioni di disagio socio-economico si prevede di-realizzare delle riunioni periodiche con gli
operatori che lavorano in tale ambito al fine di migliorare il sistema di monitoraggio dei bisogni
informativi dei giovani fruitoti del servizio Informagiovani. Questo lavoro di analisi sociologica del
territorio di riferimento condotto in sinergia con gli esperti che lavoranoc presso il segretariato sociale del
Comune diVallo della Lucania potrebbe condurre a risultati proficui sotto un duplice aspetto, da un lato
una maggiore integrazione informativa che garantirebbe una migliore copertura informativa per
f'utenza, dall'altro una pitl efficace azione di analisi sulle caratteristiche sociologiche del territorio di
riferimento che porterebbe ad una pil efficiente strutturazione delle azioni di comunicazione e di
informazioni da adottare. Al fine di istituzionalizzare questo tipo di cooperazione si prevede di siglare un
protocollo di intesa tra la Rete Territoriale Informagiovani del Distretto Scolastico n. 60 ed i Comuni
afferenti al Piano Sociale di Zona Ambito S/7 potendo addirittura realizzare in sinergia gli interventi che
entrambe le strutture destinano ai giovani. Con il potenziamento delle azioni di mediazione informativa,

il Centro Informagiovani di Vallo della Lucania & in grado di migliorare anche i rapporti istituzionali gia
instaurati con il Centro per 'mpiego di Vallo della Lucani e con gli istituti di istruzione secondaria
superiore ubicati nell'intero territorio comprensoriale (il Liceo Scientifico “Leonardo da Vinci" di Valio
della Lucania, I'lstituto d'lstruzione Superiore “Parmenide’ di Valic della Lucania, I'lstituto Tecnico
Commerciale e per Geometri “E.Cenni” di Vailo della Lucania, I'PSIA “Marconi” di Vallo della Lucania,
'IPSAAR di Castelnuovo Cilento). Sono questi gli enti con i quali é stato gia siglato un protocolio di
intesa finalizzato a garantire un continuo inter-scambio informativo. Si prevede, con il presente progetto

di intensificare i momenti di confronto con i rappresentanti degli enti e degfi istituti sopra menzionati al
fine di migliorare i rapporti di raccordo e cooperazione & a tale scopo si prevede di organizzare delle
riunioni semestrali nelle quali discutere delle necessita e dei bisogni dei giovani nonché delle
opportunitad e delie azioni loro destinate. E’ intenzione del Responsabile del Centro per I'Impiego di
Vallo della Lucania ampliare la bacheca informativa permanente creata presso la sede del Centro
Informagiovani di Vallo della Lucania. La sede del Centro di Orientamento Professionale

,

7733




distaccatamento di Vallo della Lucania é ubicata in un immobile di proprieta comunale, i continui
rapporti con il Settore Politiche Giovanili del Comune di Vallo della Lucania hanno determinato un
intensificarsi dei rapporti di scambio con il Centro Informagiovani. Si &, pertanto, deciso di
istituzionalizzare questa sinergia siglando un protocollo d'intesa per la realizzazione di un ciclo di
incontri di orientamento per il target giovanile di riferimento sia nel’ambito delle scelte scolastiche che
univeristarie. 1| Centro Informagiovani del Comune di Vallo della Lucania si avvale della rete creata sul
terriforio per erogare un servizio informativo quanto pil rispondente ai bisogni della realta locale e
questo determina un naturale affiancamento degli organismi, degli enti e delle istituzioni che si
occupano del mondo giovanile. Proficui sono stati i rapporti intrattenuti con L'universita degli Studi di
Salerno in particotare con la Facolta di Lettere e Filosofia e la facolta di Sociologia dal momento che
sono stati numerosi i seminari di studio realizzati nell'arco del 2008. Tale positiva esperienza ha indotto
il personale del Centro Informagiovani ad instaurare collaborazioni pili intense con il personale
dell’Universita degli Studi di Salerno, sarebbe ottimo poter siglare un protocolio di intesa con il Centro
di Orientamento di Ateneo per I'Orientamento e il Tutorato (C.A.O.T.), che fornisce iutte le informazioni
relative alle opportunita formative dell'Ateneo e assicura molteplici forme di sostegno, svolgendo attivita
di: 1) orientamento in entrata con azioni informative sull'offerta didattica delie Facolta, sui percorsi di
studio relativi ai diversi curricula e sui saperi minimi necessari per accedere ai vari Corsi di Laurea, 2)
orientamento in itinere e tutorato con azioni di assistenza per favorire il superamento di specifiche
difficoita individuali, al fine di ridurre la durata effettiva degli studi e di evitare gii abbandoni, 3)
orientamento in uscita: azioni finalizzate a promuovere l'acquisizione da parte dei laureandi e dei
laureati di competenze utili per I'accesso qualificato al mondo del lavoro (ad es. cersi di sostegno alla
creazione d'impresa, tirocini, stage). Lavorando in tale direzione si potrebbe completare il quadro di
riferimento delle strutture deputate all’'orientamento del mondo giovanile con l'ottenimento di buoni
risultati in termini di incremento dell’'utenza. Gia intensi sono i rapporti di collaborazione con le agenzie
formative del territorio che hanno da sempre visto nel servizio informagiovani un nodo di raccordo con il
mondo giovanile, allo scopo di intensificare la cooperazione esistente sarebbe opportuno sottoscrivere
una convenzione finalizzata alla realizzazione, all'interno di queste strutture, di una serie di tirocini
formativi e di orientamento per i giovani del territorio distrettuale, essendo questi gli enti del territorio
deputati alla gestione della formazione soprattutto post-univeristaria. In particolare con la Fondazione
Alario per Elea-Velia si prevede di siglare un protocollo d'intesa finalizzato alla gestione partecipata di
momenti di formazione non solo per i giovani disoccupati o in cerca di prima occupazione del territorio
cilentano ma anche per gli operatori del servizio informagiovani. Ultimo, ma non per importanza, risuita
essere il Centro Territoriale Permanente Eda che & stato istituito presso la Scuola di Istruzione
Secondaria di | grado “Andrea Torre” di Vallo della Lucania, tale struftura gestisce momenti di
formazione per giovani adulti ed in particolare realizza sul territorio distrettuale un buon lavoro
formativo in materie quali I'inglese e linformatica. Visto il ruolo strategico che tale istituzione svolge
nelllambito di riferimento, il Centro Informagiovani ha gia realizzato diversi incontri con il responsabili
del Centro EDA che hanno manifestato l'interesse ad ufficializzare la collaborazione attraverso gli
opportuni canali istituzionali, pertanto, mediante la sottoscrizione di una convenzione o meglio ancora
di un protocollo d'intesa con la Rete Territoriate Informagiovani. In tale direzione continuera a lavorare il
Servizio Informagiovani e si prevede con la presente progettualita di raggiungere tale obiettivo.

3. Potenziamento delle attivita di elaborazione dei prodotti informativi e divulgazione delle
informazioni e delle attivitd di consulenza ( uso e sviluppo di banche dati regionali in sinergia ¢
collegamento con il Centro di risorse regionale, la redazione provinciale e i Punti distrettuali -
promozione di campagne informative a livello distrettuale, counseling/orientamento, adeguatezza
delle banche dati disponibili dal punto di vista quali quantitativo e utilizzo efficace delle informazioni
disponibili, efficacia dei canali/supporti/codici attualmente utilizzati per I'erogazione delle informazioni
e delle modalitd di erogazione dei servizi complementari rispetto ai bisogni dell’'utenza, livello di
coinvolgimento dell’'utenza nella produzione e divulgazione delle informazioni).

Al fine del raggiungimento di standard operativi ed organizzativi omogenei, nelle varie municipalita
aderenti al progetto si svolgeranno attivita inerenti i seguenti campi, ritenuti basilari nella gestione dei
Punti e del Centro della Rete Territoriale Informagiovani.

1) Attivita di ricerca: con lettura, aggiornamento e controllo dei dati relativi all'analisi sociologica del
territorio di riferimento in collaborazione con it Piano Sociale di Zona ambitc S/7, elaborata in
considerazione delle caratteristiche territoriali, sociali, economiche, delle capacita relazionali del
territorio in termini di collegamenti ed interscambi, dei dati demografici, scolastici, occupazionali, delle
risorse e delle potenzialitd. Con la presente progettualita si vuol dar seguito ad un lavoro gia iniziato in
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collaborazione con il Forum dei Giovani di Vallo delia Lucania, una ricerca sociologica che indaghi
diversi ambiti come il territorio e Ia mobilita, i processi formativi, l'orientamento ed ancora il lavoro, la
politica, lnformazione, la partecipazione e I'associazionismo ed inoltre i consumi culturali ed il tempo
libero.
L'analisi ha l'obiettivo di recuperare le informazioni utiti a monitorare anche il funzionamento del
servizio attraverso la somministrazione di un questionario strutturato ad un campione di giovani che
frequentano FInformaGiovani. Da un lato si vuole individuare in particolare gli aspetti problematici
delfinformazione giovanile e dall'aliro predisporre una dettagliata e strutturata mappa delle fonti di
informazione, divisa per settore, volta a fornire un quadro aggiornato dei riferimenti territoriali di
informazione primaria e secondaria. L'individuazione dei bisogni &€ un elemento importante per il
recupero e lindividuazione delle domande e dei bisogni dei giovani, al fine di orientare l'offerta
delfinformazione nei suoi caratteri di affidabilita, aggiornamento, completezza, pluralismo, trasparenza,
reperibilita, circolarita ed adeguatezza consentendone la verifica della corrispondenza fra domanda e
offerta. La ricerca a cui si vuole dare continuita ne rappresenta una tappa importante. La conoscenza e
losservazione costante dei fenomeni legati alla condizione giovanile, insieme all'analisi dei suoi
cambiamenti, sono elementi essenziali per poter programmare azioni valide nel tempo e dimensionate
alle reali e potenziali esigenze informative del territorio. La ricerca pud rappresentare un punto di vista
- privilegiato non solo per gli amministratori ma anche per gli educatori, gli operatori del servizio e per
. tutti coloro che hanno un rapporto pili 0 meno significativo con i giovani. In relazione a questo, il
" monitoraggio che lindagine offre della condizione dei giovani, delle loro domande e dei loro
- orientamenti, potrebbe rappresentare un indubbio patrimonio conoscitivo a disposizione del servizio,
~foriero di molte indicazioni sia per le politiche giovanili sia per quanti interagiscono guotidianamente con
le'nuove generazioni. L'aspetto pill interessante di questa osservazione & che i giovani non soltanto
~costituiscono 'oggetto di urvanalisi condotta da un insieme di tecnici e di operatori esterni attraverso
~'metodi e pratiche scientificamente corrette (questionaric somministrato) ma, operando in
- collaborazione con il Forum, sono i giovani, in quaiche modo, i soggettt attivi di questa analisi, i veri
“protagonisti del materiale a loro destinato. In primo luogo si cerchera di cogliere i movimenti in atto
nella condizione giovanile, prestando particolare attenzione a quei sintomi di novita che emergono dal
'basso e che esprimono nuove domande, istanze e tendenze. | curatori della ricerca saranno mossi,
““tioé, da un intento conoscitivo costruttivo, pronti a rilevare — sia empiricamente che empaticamente - |
~ messaggi sociali piu rilevanti che emergono dalla presenza dei giovani nella collettivita. In altri termini, i
““sensori di questa rilevazione saranno particolarmente predisposti a cogliere le dinamiche in atto nel
- mondo giovanile, pill che a collocare i fenomeni dentro prospettive di analisi consolidate. In secondo
“““"luogo, la ricerca fara riferimento a “fonti grezze” anche giovanili, attraverso una serie mirata di interviste
+ -1 sia agli operatori dei servizi rivolti ai giovani sia alle persone che svolgono un particolare ruolo sociale,
. 'sia ai giovani stessi presi a campione di diverse fasce di eta per sondare specifici interessi e sensibilita
-~ ai problemi del mondo giovanile. Essi saranno come “sensori’ dal basso della situazione e
. permetteranno la raccolta di molte informazioni relative all'aggregazione informale dei giovani, alle
- domande emergenti, ai cambiamenti di sensibilita e di orientamento. Ovviamente, va tenuto presente
- che tale ricerca mostra immediatamente il suo carattere innovativo e sperimentale e, pertanto, la
" molteplicita delle variabili indagate costituisce contemporaneamente un elemento di eterogeneita e di
ricchezza descrittiva, ma anche di problematizzazione rispetto alle mille sfumature che |l
comportatrente sociale spesso manifesta. :
2) Attivita di Documentazione: con trattamento del materiale e delle informazioni in modo da renderle
immediatamente accessibili all'utenza e riuscendo a sistemarle in idonei strumenti di archiviazione e
classificazione per |a facile reperibilita e circolarita.
Creazione di dossier contenenti la documentazione cartacea sui diversi settori; i dossier vengono divisi
per colore a seconda del settore di informazione. | contenuti vengono aggiornati nel corso delf'anno,
solvo quei settori che richiedono un aggiornamento periodico a volte anche settimanale.
L'informazione viene trattata attraverso uno strumento utile, agevole ed efficace: la scheda orientativa,
scheda d'informazione e orientamento su un determinato argomento all'interno dei nove settori della
classificazione nazionale. Queste schede, della funghezza di 4-5 pagine, forniscono alla persona
interessata ad un particolare argomento (p.es. profili, professionali, lavoro all'estero, legge Biagi, ecc)
tutta una serie di informazioni generali e di riferimenti in grado di fornire una risposta pratica e precisa
alla domanda in oggetto. Le schede devono essere aggiornate, se necessario, nellarco dell'anno. Tale
strumento viene offerto presso il Centro ed i Punti della Rete Territoriale Informagiovani e vengono,
altresi, mandate via esmail quando richieste, con la presente progettualitd si cerchera di organizzarle
anche in ambiente Web.
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Reahzzazmne del “Mese delle Opportunita” una banca dati accessibile allutenza che rende visibili le
oppbrtunnta relative a corsi di formazione post-scolastica, professionale ed universitaria, master, bandi,
concorsi e borse di studio, premi artistici e letterari, mobiiita internazionale, volontariato, appuntamenti
rali, manifestazioni ed offerte di lavoro con particolare attenzione all'ambito locale. Le opportunita
'vengono organizzate in schede informative in modo da favorire I'auto-consultazione da parte degli
itenti e vengono diramate al'intera Rete Territoriale Informagiovani per favorire la diffusione delle
informazioni, soprattutto pubblicizzando quelie opportunitd meno conosciute dagli utenti perche magari
i rilevanza locale e, pertanto, poco pubblicizzate. Le informazioni presenti nella banca dati derivano
dal lavoro di ricerca degli operatori del Centro e dei Punti attraverso internet, rassegna stampa, e
contatto con fonti dirette.

f3) ‘Attivita di Comunicazione ed Informazione: con accoglimento ed individuazione delle domande e dei
bisogni dei giovani, offerta dellinformazione nei suoi caratteri di affidabilita, aggiornamento,
ompletezza, pluralismo, trasparenza, reperibilita e circolarita, adeguatezza e verifica continuativa della
corrispondenza fra domanda ed offerta. Attraverso una mailing list sempre aggiornata degli utenti del
Centro e dei Punti ai quali vengono inviate informazioni su concorsi ed opportunita di loro interesse. Si
tilizza anche un data-base contenente i profili professionali e le esigenze espresse dagli utenti allo
ortello, al fine di inviare loro opportunita ed offerte utilizzando il sistema di comunicazione pil vicino
‘oggi al mondo dei giovani i messaggi sul telefono cellulare: gli sms. Vengono, inoltre, curate dagli
_operatori del Centro e dei Punti le bacheche che servono a mettere in rilievo notizie di particolare
rilevanza’ oltre che scadenze o annunci affissi ed inviati stesso dai giovani. Con la presente
gettualita si prevede di estendere il servizio informativo delle bacheche implementandole presso |
ntri aggregativi giovanili della citta, i Forum Comunali dei Giovani attivi sul territorio distrettuale e le
‘associazioni giovanile dello stesso ambito al fine di rendere questi luoghi diramazioni dei punti
ormativi per i giovani e per agevolare il coinvolgimento dei giovani nella redazione del materiale
nformativo loro destinato. In particolare le attivita di informazioni prevedono il colloquio informativo con
li operatori, si tratta di uno strumento immediato per fornire le informazioni agli utenti che le richiedono
juidandolo all'utilizzo efficace degli strumenti e dei servizi a lui destinati. Consente al giovane di
viluppare la propria richiesta, di arricchirla e di approfondire 'argomento di suo interesse. La relazione
he si crea tra 'operatore e F'utente attraverso il colloquio & volta a fornire un servizio di qualita tramite
n'informazione di contenuto completa ed imparziale e una comunicazione caratierizzata dall'ascoito
ttivo e disponibile. L'immediata fruibilitd da parte degli utenti delle informazioni avviene attraverso la
onsultazione delle schede informative e dei dossier informativi di cui si & parlato ai punto precedente.
n il presente progetto si vuole introdurre uno strumento di informazione innovativo, la realizzazione
i n. 6 incontri informativi. Si tratta di occasioni di approfondimento periodica che offrono ai giovani
pprofondimenti su temi di interesse giovanile. Si & pensato di realizzare tali incontri per discutere su
emi quali it Servizio Civile Nazionale Volontario, sull' Imprenditoria Giovanile e le opportunita di fare
presa, sull’'associazionismo, sulla formazione professionale ed i relativi percorsi di orientamento, il
urriculum vitae e la lettera di presentazione quali strumenti di ricerca del lavoro nell'odierno mercato
lessibile. Gli incontri, cosi, organizzati sono utili a sviluppare ed approfondire gli argomenti di cui sopra,
vvalendosi dell'intervento di esperti del settore. Per un maggior coinvolgimento dei giovani
ell'orgariizzazione degli incontri informativi, per una migliore organizzazione degli stessi e, in
‘particolare, per verificare la corrispondenza tra i temi scelti e le esigenze del mondo giovanile si
‘prevede di lanciare dei forum sul sito internet della Rete Territoriale Informagiovani e dare direttamente
la. parola a quanti vogliano esprimere la loro opinione o affaire spunti di riflessione. Attraverso il sito
internet della Rete Territoriale Informagiovani, un ulteriore strumento gestito in maniera sistemica e
inergica dal Centro e dai Punti, & possibile avere una panoramica sugli strumenti informativi messi a
“disposizione ed essere costantemente informati sulle novita e sulle opportunita offerte dagli enti, dalle
istituzioni e dagli organismi del territorio di riferimento. Si prevede di implementare anche un efficace
sistema di newsletter al fine di raggiungere tempestivamente gli utenti iscritti al servizio.

Si prevede |, inoltre, di realizzare una campagna informativa al fine di sensibilizzare i giovani fruitori del
servizio Informagiovani circa i servizi offerti dalla Rete Territoriale, il modo piti appropriato per il
raggiungimento dell'obbiettivo si pensa possa essere l'invio, la distribuzione e la diffusione di materiale
informativo cartaceo (depliant, voiantini, locandine, ecc).

4) Attivita di_Consulenza ed orientamento; in continuitd con il lavoro svolto durante le precedenti
-annualita si prevede I'erogazione di un servizio di consulenza ed orientamento gestito in maniera
Integrata nei sedici comuni aderenti alla presente progettualita. L'orientamento & una prassi educativa
tesa a favorire le scelte dei giovani in presenza di transizioni importanti. La consulenza erogata si basa
su attivita di informazione e formazione che avranno tra i temi preminenti:
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orientamento alle scelte di formazione professionale, un sistema estremamente flessibile e con una
orte varieta di corsi: dall'obbligo formativo all'istruzione e formazione tecnica superiore alla formazione
continla &permanente; '
- Porientamento alle scelte di formazione permanente, pertanto, oltre le attivita di formazione realizzate
" 4alle istituzioni scolastiche e formative con il coinvolgimento di soggetti in eta adulta o persone al di
fuori delle sedi formali dell'istruzione; _
- Porientamento alia ricerca del lavoro passando attraverso la redazione del curriculum vitae, la lettera
di presentazione ed il colloguio di selezione,
il supporto nella ricerca e nella compilazione di modulistica per Finoltro di pratiche, per la
partecipazione a concorsi, per la risposta ad inserzioni, efc;
supporto informativo sull'imprenditoria giovanile e sulle opportunita di finanziamento per i giovani;
supporto nella redazione di un business plan per la presentazione di un progetto imprenditoriale,
partendo dall'analisi di settore di attivita fino ad arrivare alla descrizione della formuia imprenditoriale
‘¢he si intende realizzare;
accompagnamento nella scelta dei servizi destinati ai giovani, attraverso un lavoro di mappatura degli
enti, degli organismi, delle associazioni di riferimento, di affiancamento nella fissazione di appuntamenti -
> di accompagnamento diretto nei casi in cui il servizio viene erogato in maniera integrata con
nformagiovani.
5) Verifica periodica: circa l'affidabilita, la consistenza e I'aggiornamento del patrimonio informativo,
nché degli strumenti di promozione e diffusione, del grado di soddisfazione dellutenza e
dellefficienza generale del servizio. La valutazione e la verifica cei livelli di funzionamento e di
ntervento dell'informagiovani vengono individuate attraverso modalita interne come questionari in
_entrata, elaborazione di rapporti e di dati statistici. Con il presente progetto si vuole implementare un
sistema dj gestione dei reclami e segnalazioni che precede tre fasi: 1) fase di raccolta del reclamo, 2)
“fase di analisi del reclamo, 3) fase di comunicazione della risposta ed eventuale riesame.
'La raccolta del reclamo pud essere effettuata a seguito sia di reclamo orale che di reclamo scritto
_depositato nella cassetta presente nei locali del servizio compilando il modulo “scheda reclami e
tiggerimenti” o inviato tramite posta elettronica;
L’analisi interna del rectamo dura al massimo 20 giormno;
. La risposta orale o scritta sara data all'utente entro 40 giorni dalla segnalazione.
La gestione dei reclami & stata pensata per fornire agli utenti che desiderano proporre suggerimenti o
omunicare segnalazioni e reclami uno strumento facile e veloce. | reclami e le segnalazioni, cosi,
ccolti ed analizzati, costituiscono una risorsa di grande valore per il servizio e i'organizzazione dello
‘stesso rappresentando un’occasione utile per identificare e correggere disservizi e soprattutto
migliorare la qualita de! servizio offerto. In tal modo viene garantita la tutela nei confronti degli utenti.
“Informandosi alla ratio del Decalogo degli Informagiovani ed attenendosi ai principi sanciti dalla Carta
‘Europea dell'Informazione per la Giovent le attivita di informazione, consulenza ed orientamento,della
Rete Tertitoriale Informagiovani, coordinate dal Centro Informagiovani di Vallo della Lucania,
_risponderanno a precisi inditizzi di qualita, refativi ad interventi, azioni, modalita risorse strutturali ed
mane, collaborazioni per ciascun ambito individuati.
- L'obiettivo & seguire elementi di riferimento, punti fermi, cercando di assicurare un generale incremento
- del livello qualitativo del servizio nel Centro e nei relativi Punti. |l processo cosi impostato permette di
. fissare degli obiettivi di qualita invidiati anche dal corrispondente Settore Regionale da intendersi come
orientamenti operativi a cui bisogna attenersi nei diversi aspetti gestionali, organizzativi e funzionali.
PREMINENZA DELLA FUNZIONE INFORMATIVA - L'informazione, nel suo ciclo di produzione € la
principalesattivita delle strutture afferenti al Cl di Vallo, che in via prioritaria ne cura i momenti di
gestione, per supportare con materiale carteceo e multimediale, poi, | Punti nel loro compito divulgativo.
ORIENTAMENTO AL PUBBLICO GIOVANILE — Utenza privilegiata delie strutture Informagiovani del
distretto scolastico n. 60 & la totalita dei giovani tra i 14 ed i 35 anni, residente nel temitorio di
riferimento, in qualita di destinataria di servizi specifici e differenziati a seconda delle fasce di eta e
delle esigenze ad esse afferenti. L’attivita di consulenza specialistica si articola in colloqui “a tu per tu”
0 in incontri di gruppo. Attraverso il colloguio individuale si pud orientare in un percorso di ricerca
informativa, in un percorso formativo, nella scelta delle opportunita pitl indicate, oppure tutoring nella
redazione del curriculum vitae e di una lettera di presentazione. Attraverso i colloqui di gruppo, invece,
é_ possibile approfondire gli aspetti specifici degli argomenti di interesse dellutente. La risposta al
!Dlsogno informativo pud essere soddisfatta al momento se linformazione richiesta & generale, se
invece linformazione richiesta é specialistica viene erogata in un momento temporale successivo
attraverso un nuovo incontro “face to face” oppure telefonicamente o addirittura via mail nei casi




possibili. Nel caso in cui Finformazione richiesta
appatura degli enti,
rovvede ad un accompagnamen
slefonico, invio previo appunta
rofessionalita e le competenze e g
rete. -
CUNIVERSA
nformazioni su tutti i campi di i
operanti. L'informagiovani & un servizio che entra
dei giovani, lo fa con una competenza trasversa

- Miglioramento &

delle istituzioni e delle strutture preposte del territorio,
to guidato tramite invio diretto dellutente, invio previo contatto
mento ai sevizi competenti.
li obiettivi che di altri enti o strutture facendo cosi un reale lavoro di

LITA’ DELLAPPROCCIO INFORMATIVO -
nteresse giovanili sono caratteristiche

d implementazione delle attivita di comunicazione, in pa

é specialistica, avendo a disposizione una precisa

il Centro 1G di Vallo
'ottica infatti & quella di utilizzare le
La generalita e la p&urisettoriaiité delle

imprescindibili delle strutture
a pieno titolo nella strategia delle politiche a favore

_ le, lo fa come servizio che comunica opportunita — &
_uha porta-d'accesso alle opportunita — che sostiene e fa

vorisce le scelte ed alimenta la partecipazione.
rticolare con la gestione del sito

“internet, con trattamento, diffusione e aggiornamento continuo delie informazioni secondo i criteri del
-Piano Nazionale di Classificazion
nteresse giovanile.

e e sviluppo delle attivita di comunicazione on-line in tutti i campi di

ANALISI DI CONTESTO sulle azioni progettuali (SWOT analysis)

idenziare le criticita e i punti di debolezza,
retto nelio svolgimento delle attivita di sistema del
N.B. riempire le colonne sottostanti)

opportunitd e vincoli riscontrati rispetto alla situazione attuale def

progetto.

di forza
ona copertura det Servizio Informagiovasni sul territorio
rettuaie (16 strutture attive su 23);
ri di apertura confacenti alle esigenze dell’'utenza;
ervizi di facile ed agevole accesso; ’

Punti di debolezza

1, Municipalitd di piccole dimensioni con carenze strutturali;
2 Basso rapporto tra utenza potenziale ed utenza effettiva
in alcune strutture delia Rete;

rtunita
Srenza di servizi di informazione ed orientamento;

Vincoli
1. Frammentazione del territorio;
2. Collegamenti viari poco efficienti;

_'unzioni istituzionali (accesso ai servizi, orari
otenziale utenza effettiva).

di apertura, copertura territoriaie, rapporto utenza

- Punti di forza
Buona integrazione e cooperazione all'interno della Rete
ritoriate delle strutture Informagiovani;
Buona capacita di interazione con gli organismi e gli enti
i occupano del mondo giovanile;

pPunti di debolezza
1. Reslstenza di tipo culturale alla cooperazione € al lavoro
di gruppo;

Ipportunity
resenza sul territorio distrettuale di numerosi enti,
ciazioni, organismi ed istituzioni che si occupano del
giovanile;

Vincoli
i. FElevata
cooperazione;

burocratizzazione  delle  procedure  di

.zioni di sistema { uso e sviluppo del monitoraggio utenza
i"della domanda, di coordinamento della rete e del Punti,

3 _t'e_,'_.- con creazione ¢ gestione dei rapporti
rovinciali e la regione e i Forum Giovanili con
rmagiovani e Forum - monitoraggio dello svilupp

di rete tra il centro i punti e tra la rete |
funzionamento e convocazioni bimestrali del comitato direttivo

r'a__pp"o!-to semestrale al coordinamento provinciale e regionale, in
organismi che svolgono attivita o detengono informazioni di interesse per i giovani).

da parte dei Centri e Punti del Distretto, di
di potenziamento attivita di sviluppo della
ocale e le agenzie
0 quantitativo e qualitativo della rete distrettuale con
tegrazione e coordinamento con altri

- Punti di forza
-1. Erogazione del Servizio di Consulenza Specialistica in
maniera integrata nella Rete Territoriale Informagiovani;

2 Buona produzione di materiale informativo destinato alla
sconsultazione;

7 Punti di debolezza

1. Carenza di banche dati dalle quali attingere per ia
produzione del materiale informativo;




“Opportunita Vincoli ‘
111 Servizi'Informagiovani viene percepito quale referente | 1. Inutile eccesso informativo,
" informativo per eccellenza sul territorio;

[ 3. funzioni di elaborazione dei prodotti informativi e divulgazione delle informazioni e delle
attivitad di consulenza (uso e sviluppo di banche dati regionali in sinergia e collegamento con il Centro di
risorse regionale, la redazione provinciale e i Punti distrettuali - promozione di campagne Informative a livello
distrettuale, counseling/orientamento, adeguatezza delle banche dati disponibili dal punto di vista quali
~quantitativo e utilizzo efficace delle informazioni disponibili, efficacia dei canali/supporti/codici attualmente
| utilizzati per 'erogazione delle informazioni e delie modalita di erogazione dei servizi complementari rispetto

‘| ai bisogni dell’'utenza, livello di coinvolgimento dell'utenza nella produzione e divulgazione delle informazioni).

Modalita di realizzazione (descrivere i modi e le fasi di realizzazione de!l progetto):

[uogo di realizzazione

RETE TERRITORIALE INFORMAGIOVANI del DISTRETTO SCOLASTICO N. 60 dei COMUNI di;
Ascea, Cannalonga, Casal Velino, Ceraso, Castelnuovo Cilento, Gioi, Moio della Civitella, Orria, Perito,
isciotta, Salento, Stio, Sessa Cilento, Stella Cilento, San Mauro la Bruca e Vallo della Lucania.

s,
‘durata del progetto dal momento della comunicazione del finanziamente:

DODICI (12) MESI

“tempi e fasi di realizzazione

ATTIVITA’ PROGETTUALI TEMPO espresso in mesi

11233 |5|6{7;8 9] 10 11|12

. Coordinamento delle attivita del progetto con la
“definizione delle responsabilit3, delle finalitd progettuali { X | X | X | X | X | X | X | X | X X X X
. e del metodo di lavoro e relativa verifica in itinere

Gestione delle attivita di Consutenza Specialistica

Ricerca, ;‘élisrin ;ir;i;?iirzl%eil;\?g;aﬁzione dei dati, X X X X X X X
Attivitd di documentazione ed archiviazione X | X | X[ XX I X[ XX X X X
Gestione delle relazioni X IX I X I X | X1 X | X1 X X X X
Gestione attivith ¢i comunicazione & informazione XX [ XX | XXX | X X X X
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jone e realizzazione evento finale
uvenilia”

rifica e monitoraggio \ X X \ X l

ZIONE OBIETTIVI OPERATIVI
za con l'analisi condotta procedere allindividuazione degli obiettivi operativi da perseguire.

ato delle funzioni istituzionali (accesso ai servizi, orari di apertura, copertura territoriale,
a potenziale utenza effettiva).

TE ORE FRONT OFFICE

DICATORE DA

Monte ore settimanale attivita di Incremento monte ore
Centro\Punto - o i
: front office (attuale) settimanale attivita di front office

fallo della Lucania

P

Casteintove Cilento 8 : 1
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R TR

. FASCE ORARIE

. [INDICATORE [ (DA~ | . | oA e
' | Monte- " ““ore'| gg. " di |l Incremento- - | Incremento | Incremen

no-| postmeridian” |-apertura | monte . ore | monte’ ‘ore’| to' gg. di
o-attuale’ mensili - || antimerid .| apertura
Il da realizzare *['no.: “da | mensili

Cunedi | 9,00 - 13,00
Marted 15,00 - 18,00
Mercoledi | 9,00 -13,00
Giovedi 15,00 - 18,00
Venerdi 9,00 -13,00
Sabato 16,00-18,00

Domenica

A .

. dil Incremento | Incremento | Incremen

monte " “ore | to. gg. di

?‘ahti.mél"i_di'a:nb -Z'pd's_'t'r_ﬁéfidié; | apertura
‘da réalizzare | no’ - da | mensil
[Cunedi | 12,00-14,00 | T tie01z00 |
Marted 115,00-18,00
Mercoled]
Giovedi 15,00-18,00
Venerdi
| Sabato

Domenica

Monte ore | Monte ore | gg. di | Incremento Incremente | Incremen

antimeridiano | postmeridian | apertura | monte ore | monte ore | to gg. di
attuale o attuale mensili | antimeridiano postmeridia | apertura

da realizzare | no da | mensili

realizzare

Lunedi

Martedi 15,00 - 18,00
Mercoledi - 15,00 - 18,00
Giovedi
Venerdi 15,00 - 18,00 4 18,00-19,00
Sabato

A Yy



Domenica

“INDICATORE DA A
:'.?unto Monte ore | Monte ore | gg. di | Incremento Incremento | Incremen
i :'SALENTO antimeridiano | postmeridian | apertura | monte ore | monte ore | to gg. di
attuaie o attuale mensili antimeridiano | postmeridia | apertura
da realizzare | no da | mensili
realizzare
Lunedi
%, Martedi 16,00-19,00 4
Mercoledi
Gioved] 16,00-19,00
Venerdi 10,00-13,00 9,00-10,00
Sabato :
Domenica
INDICATORE DA A
Punto Monte ore | Monte ore | gg. di | Incremento Incremento | Incremen
STELLA antimeridiano | postmeridian | apertura | monte ore | monte ore | to gg..di
CILENTO attuale o attuale mensili antimeridiano | postmeridia | apertura
da realizzare | no da | mensili
realizzare
Luned}
Martedi 15,00-18,00
Mercoledi 15,00-18,00
Giovedi
N Venerdi 9,00-12,00 4 12,00-13,00
) Sabate
Domenica
INPICATORE DA A
Punto Monte ore | Monte ore | gg. di | Incremento Incremento | Incremen
ASCEA antimeridiano | postmeridian | apertura | monte ore | monte ore | to gg. di
attuale o0 attuale mensili antimeridiano | postmeridia | apertura
da realizzare | no da | mensili
realizzare
Lunedi -
Martedi 15,00-18,00 4
Mercoledi
Giovedi 15,00-18,00
Venerdi 15,00-17,00 17,00-18,00
Sabato
Domenica
INDICATORE DA A
Punto . Monte ore | Monte ore | gg. di | Incremento Incremento | Incremen
CANNALONGA éntimeridiano postmeridian | apertura  monte ore | monte ore | to gg. di
attuale o attuale mensiki antimeridiano | postmeridia | apertura




da realizzare | no da | mensili
realizzare
Lunedi 15,00-18,00
Mart.edi
Mercoledi 15,00-18,00
Giovedi _
Venerdi 10,00-13,00 2,00-10,00
Sabato
Domenica
DA A
Monte ore | Monte ore | gg. di | Incremento Incremento | Incremen
ASAL VELINO antimeridiano | postmeridian | apertura | monte ore | monte ore | fo gg. di
attuale o attuale mensili antimeridiano | postmeridia i apertura
da realizzare | no da | mensili
realizzare
Lunedi
Martedi 16,00-19,00
Mercoledi 9,00-13,00
Giovedi 16,00,-19,00
Venerdi 9,00 -12,00
Sabato
Domenica
DA A
Monte ore | Monte ore | gg. di| Incremento Incremento | Incremen
antimeridiano | postmeridian | apertura | monte ore | monte ore | fo gg. di
-C_ILENTO attuale o attuale mensili | antimeridiano | postmeridia ; apertura
' da realizzare | no da | mensili
realizzare
Lunedi
Martedi 15,00-18,00
Mercoledi
%, Giovedi 15,00-18,00 4
Venerdi 10,00-13,00 9,00-10,00
Sabato
Domenica
INDICATORE DA A
Punto Monte ore | Monte cre { gg. di | Incremento Incremento | Incremen
Glot antimeridiano | postmeridian | apertura | monte  ore | monte ore | to gg. di
attuale o attuale mensili antimeridiano | postmeridia | apertura
da realizzare | no da | mensili
realizzare
Lunedi
Martedi 15,00-18,00
Mercoledi 9,00-13,00
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Giovedi 15,00-18,00
Venerdi 9,00-11,00
Sabato
Domenica
DA A
Monte ore | Monte ore |l gg. dii Incremento Incremento | Incremen
antimeridiano | postmeridian apertura | monte ore | monte cre | to gg. di
attuale o attuale mensili antimeridiano | postmeridia | apertura
da realizzare | no da | mensili
realizzare
Lunedi
Martedi 15,00-18,00
Mercoledi 9,00-11,00
Giovedi 15,00-18,00
Venerdi 9,00-13,00
Sabhato
Domenica
DA A
Monte ore | Monte ore | g9. di | Incremento Incremento | Incremen
antimeridiano | postmeridian apertura | monte ore | monte ore | to gg. di
attuale o attuale mensili antimeridiano | postmeridia | apertura
da realizzare | no da | mensil
realizzare
Lunedi
Martedi 15,30-18,30
Mercoledi | 9,00 - 13,00
Giovedi 15,30-18,30
Venerdi
Sabato
Domenica
INDICATORE DA A
_EUnto Monte ore | Monte ore | gg. di | Incremento Incremento | Incremen
IS"ESSA antimeridiano | postmeridian | apertura | monte ore | monte oreto gg. di
‘CILENTO attuale o attuale mensili | antimeridiano | postmeridia | apertura
: da realizzare | no da | mensili
realizzare
Lunedi
Martedi 15,00-18,00 4
Mercoledi
Giovedi 15,00-18,00
Venerdi 10,00-13,00 9,00-10,00
Sabato
= Dornenica




"attuale

“antimeridiano

Monte ore
postmeridian

0 attuale

gg. di
apertura

mensilt

Incremento Incremento
monte ore | monte ore
antimeridiano | postmeridia
da realizzare | no da

realizzare

Incremen
to gg. di
apertura

mensili

15,00-18,00

10,00-12,00

12,00-13,00

15,00-18,00

DA

A

realizzare

Mante ore | Monte ore | gg. di | Incremento Incremente | Incremen

antimeridiano | postmeridian | apertura | monte ofe | monte ore | to gg. di

attuate o attuale mensili | antimeridiano | postmeridia apertura
da realizzare | no da | mensili

Lunedi

Martedi

Mercoledi

9,00-13,00

Giovedi

9,00-13,00

Venerdi

Sabato

9,00-13,00

Domenica

DA A
Monte ore | Monte ore | gg. di | Incremento Incremento | Incremen
antimeridiano | postmeridian | apertura | monte ore | monte ore |to gg. di
attuale . o0 attuale mensili antimeridiano | postmeridia | apertura
da realizzare | no da | mensili
realizzare

Lunedi 16,06-19,00 4

Martedi

Mercoled! | 10,00-12,00 12,00-13,00

Giovedi 16,00-19,00

Venerdi

Sabato

Domenica

Potenziamento delle funzioni di si
Punti del I;listretto, di analisi della do
di sviluppodella rete, con creazione

agenzie provinciali € la region

direttivo Informagiovani e Forum

con rapporte semestrale al ¢

eeifF

oordi

namento provinciale e regionaie,
organismi che svolgono attivita o detengono informazieni di interesse

stema (uso e sviluppo del monitoraggio utenza da parte dei Centri e
manda, di coordinamento della rete e dei Punti, di potenziamento attivita
e gestione dei rapporti di rete tra il centro | punti e tra la rete iocale e le
orum Giovanili con funzionamento e convocazioni bimestrali del comitato
- monitoraggio dello sviluppo quantitativo e qualitativo della rete distrettuale
integrazicne e coordinamento con altri
per i giovani).
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_INDICATORE

REPORT DATI AL
COORDINAMENTO
REGIONALE

contrl realizzati 5'_N.-f'ih'c_:qntri .che:: si

COINVOLGIMENTO GIOVANI

{INDICATORE

A

' ;_'-_Centro

“Attive

“Da attivare.

-Protocoill/convenzmm con assomazmm glovam[: S N

- Altro

_;rapportl di coliaborazmn e-p

eventa ecl mlznatlve relatsve at‘ mondo'glovan:ie
(reahzzaz;one sala prove muslcale "ventl aggregatwl,' eventi

“ informatw: ecc)

enariato. per Ia gestione dl

?Protocolh/convenzuom co ] alt'

: 'etc )

'- _éés.?si_aj?i.dni';' (L4-.-'5266 e

_Altro (specﬁ" care)

-.Forum glovanill

RETE CON ALTRE ISTITUZIONI

INDICATORE

"Centro

atti v_e_. _

‘| Da attivare. .

Protocoih/convenz:om
altrl enti o istituzionl:

conscuole: o

1, Centro per I'impiego di Vallo della
LUcania;

- |2. Assessorato alle Politiche Giovanili

' della Provincia di Salerno;

3. Liceo Scientifico Stataie “Leonardo Da

1. . Pianc Sociale di Zona ambito
§/7 con Castellabbate capofila;
2. Centro di Orientamento |
Professionale distaccamento di
Vallo della Lucania;

3. Agenzie e fondazioni

LYo i 3




Vinci” di Vallo della Lucania; deputate sul territorio

|4, 1stituto di Istruzione Superiore distrettuaie alla gestione di

"Parmenide” di Vallo della Lucania; attivitd fermative (Fondazione
IPSIA"G.Marconi” di Vailo della Alario per Elea-Velia, Selefor,
Lucania; | : £cc);

IPSAR di Castelnuovo Cilento; 4. Centro Territoriale

ITCG “E.Cenni” di Vallo della Lucania; Permanente EDA di Vallo della
Lucania;

5. Centro di Ateneo per

FOrientamento ed il Tutorato
dell'Universita degli Studi di
Salerno.

| | INDICATORE ~ INDICATORE ~ | DA | A

"ANALTSI DEI DATI| REPORT DATI AL|
ANALISIS - pT REGIONALE *
I DISTRETTO T

y

JANDICATORE . . .

O - utenti _.°/d:u_ﬁeati-_ registratj

- Centroe Punti | attualmente - f da realizzare -

: C!tyzen ' . E‘R.egifstré_'zio_h_g df X

Vallo della Lucania " analysis

. tutta Vutenza -

Ascea

Cannalonga

Casal Velino

Ceraso
Castelnuovo Cilento
Gioi

Moio della Civitella

0%
Orria °

2 eN e m AW e

Perito

-
(=]

. Pisciotta

. Sai%‘nto

. Stlo

. Sessa Cilento
. Stella Cilento

= e
N

e
v W

. San Mauro la Bruca

Potenziamento delie attivita di elaborazione dei prodotti informativi e divulgazione deile
informazioni e delle attivita di consulenza ( uso e sviluppo di banche dati regionali in sinergia e




oltegamento con il Centro di risorse regionale, la redazione provinciale i Punti distrettuali - promozione di
mpagne informative a livello distrettuale, counseling/orientamento, adeguatezza delle banche dati
isponibili dal punto di vista quali guantitativo e utilizzo efficace delle informazioni disponibili, efficacia dei
nali/supporti/codici attuaimente utilizzati per V'erogazione delle informazioni e delle modalita di erogazione
ei servizi complementari rispetto al bisogni deli'utenza, livello di coinvolgimento deli’'utenza nella produzione
‘& divulgazione delle informazioni).

ERONT OFFICE

tm —— _:__Sg_'/'n_o T

Sevizi . Servizi | “Sifmo

'infofm.azio'ni sui temi del Piéno Nazionale
di Classificazione attraverso i seguenti
strumenti:

1) Cologuio informativo con gli operatori;
2) Consultazione schede informative;

3) Consultazione dossier informativi;

Informazione Si 4) Bacheche Informative;

5) Incontrt informativi perlodic che offrono Si
ai giovani approfondimenti su temi di loro
interesse, organizzati al fine di sviluppare
e approfondire un argomento;

6) Aggiornamento del sito internet delia

rete Territoriale Informagiovani.

Attivitd di orientamento attraverso:
1) Consulenza per quanto concerne

Orientamento Si forientamento alle scelte di formazione Si

professionale, scolastica ed universitaria,
nonché sutie opportunita di kavoro e di

formazione.

1) Supporto all’'utente nella consultazione
del materiale informativo;

2) Formuiazione e redaziong di curriculum
vitae personalizzati e di lettere di
presentazione;

Accompagnamento ) o .
3) Supporto nella ricerca € compilazione di

(assistenza nel

reperimento e
compilazione

modulistica,

appuntamenti
presso, altri
servizi; curriculum

vitae)

Si

modulistica per Vinoltro di pratiche agh
enti gestori dei servizi competenti;

4) Supporto nelia redazione di proposte
progetttia!i con particolare attenzione &
bandi relativi alle Politiche per i giavani;
5) Consulenza sullimprenditoria giovanile
e le opportunita di finanziamento per
giovani imprenditori;

7) Supporto alla redazione del business
plan;

8) Fissazione di appuntamenti

con i referenti dei servizie
all'accompagnamento diretto

attraverso | servizi territoriali.

Si
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Altro (specificare)

Si

1) Implementazione e gestione del circuito
relativo alla Carta Servizi per i Giovani
denominata “Young Card” gia distribuita
sul territerio della Rete Informagiovani del
Distretto scolastico n. 60;

2) distribuzione della carta servizi per i
giovani denominata “Young Card”.

5i

wd Punt; Informagiovam dei Comum di Ascea Cannalonga Casal Velmo, E

Ceraso Castelnuovo Ctlento Gnon Mozo della Cl\ntella, Orr:a Pento

erogano | serv12| stntetlzzatl nel!a tabella sotto rsportata

Pismotta Salento Stlo Sessa ClEento Steila Cllento & San Mauro Ia Bruca

Informazmom su formazmne scoiastlca e

professionate, attivita culturali e del tempo

giovani denominata “Young Card”.

'Informazione Si libero, lavoro, vita sociale e salute, viaggi
€ vacanze, studic e lavoro all'estero, sport,
Aggiornamento bacheche informative.
Incontri orientativi/informativi sulla ricerca
Orientamento Si di occasioni di lavoro e sulle scelte di Si
formazione scolastica e professionale |
Accompagnamento
(assistenza nel Consulenze personalizzate, previo
reperimento e appuntamento, su imprenditoria giovanile,
compilazione redazione curriculum vitaz e lettera di
presentazione
modulistica, Si Si
appuntamenti
presso altri
servizi; curriculum
vitae)
Altro (specificare) si Distribuzione della carta servizi per i Si

'DISPONIBILITA’ DI SERVIZI PERSONALIZZATI DI ORIENTAMENTO ACCOMPAGNAMENTO

DA L A e AT
INDICA‘I‘ORE _I__'NDICAT:O:RE T
ﬁ:"Centro _ R Fi2x B
VALlo deua'%'"
weans b
‘.. medso d| utent|_ -Moﬁte 'or'e'n'_'lehé'iie.'r '..I.ncrérheﬁtb'? :7; n. EIh(.:rementq;;__Monte
'men_SIEe anno. 2_0_08_-_.-'.: O medlodl utenti --'or_e.me_nsil'e._ o
B FREEI menstle |
112 Y 30 2
Punto -
CERASO BN | o __ . e
n medlo d: uten‘_ci -Mon'_ce._br_e mensile:... 'Ih_cremé.nto_ . Incremento Monte

.
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| medio " di - utenti | ore mensile:
mensile . | .
' 15 1
‘Monte ore mensile Incremento n. i Incremento Monte
medic di utenti | ore mensile
mensile
10 20 2
Monte ore mensile Incremento n. | Incrementc Monte
medio di  utenti | ore mensile
mensile
2 10 1
dio- di utenti | Monte ore mensile Incremento n. | Incremento  Monte
en i_é nno 2608 medio di utenti | ore mensile
” mensile
94 6 12 2
3
\STELNUOVO
ZILENTO
'medio di utenti | Monte ore mensile Incremento n. | Incrementc  Monte
mensile anno 2008 medio di  utenti | ore mensile
. mensile
64 4 8 1
Punto
GIOI
n. medioc di utenti | Monte ore mensile Incremento n. | Incremento Monte
mensile anno 2008 medio di  utenti | ore mensile
w, mensile
42 4 10 1
Punto
MOIO della
CIVITELLA
n. medio di utenti | Monte ore mensile Incremento n. | Incremento  Monte
mensile anno 2008 medioc di  utenti | ore mensile
mensile
64 6 8 1
Punto
ORRIA
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onte ore mensile

Incremento
medio  di

mensile

n.

utenti

tncremento

ore mensile

Monte ore mensile

Incremento
medio  di

mensile

n.
utenti

Incremento

ore mensile

10

Monte ore mensile

Incremento
medio di

mensile

.

utenti

Incremento

ore mensile

10

Monte ore mensile Incremento Incremento
medio di ore mensile
mensile
45 4 10 1
' j._ﬁ_ﬁhto
| SAN MAURO Ia
‘| BRUCA
A medio di utenti | Monte ore mensile Incremento n. | Incremento Monte
| mensile anno 2008 medio di  utenti | ore mensile
mensile
35 2 10 1
Punto
SESSA CILENTO
n. medio di utenti | Monte ore mensile Incremento n. | Incremento  Monte
mensile anno 2008 medio di utenti | ore mensile
mensile
45 4 10 1
Punto
STIO
n. medio di utenti | Monte ore mensile Incremento n. | Incremente  Monte
mensile anno 2608 medio di  utenti | ore mensile
s, mensile
55 4 12 1
Punto
STELLA CILENTO
n. medio di utenti | Monte ore mensile Incremento n. | Incremento Monte

aE [ 17




medio

mensile

di utenti | ore mensile

10

i iéANALITA' £ SUPPORTI INNOVATIVI

y f (dlstrettuale

T Am bi'EO terntorlale

M‘?d?’.it&’. i

Ambrto terrltonale
' .(dtstrettuale ,' o
| comunale) -

S T Distrettuale

Newstetter e mail

Distrettuale

Si Distrettuzle

SMS

Distrettuale

No

Pubblicazioni (bollettini

giornali)

Bollettino
‘\Il
Opportunita”

mese

No

Digital signage

No

No

Altro (specificare)

No

ni. dei:

_‘Péﬂto Pisc:otta Sa!ento Sth -;Séssa Cnento Steila Cilento e San Mauro ia Bruca

Comum di Ascea Cannalo""

a; Casal Veimo Ceraso Castelnuovo Cliento Giai, Moio

: dl pubbhc;zzaz:one del serv121o smtettzzate neila seguente tabella

_Amblto
' f(d:strettuale o
g .-_;-_(_;pmur:\alre)r LA

terr[torlale

Modahta o

‘ ._Am_bito_;- _terfitoria!e
‘(distrettuale. - o
comunale)

ewsletter e mail

Newsletter e mail

Si Comunale S5MS Si Comunale

Pubblicazio No Pubblicazioni (bollettini | NO

(bollettini giornali) giornali}

Digital signage No Digital signage No

Altro (specificare) No Altro (specificare) No
|
!

ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

INDICATORE | - Sifno . [ DA [ A~
TN TN

USO BANCA DATI | —

REGIONALE No

PROMOZION.E bl Si 3 6

CAMPAGNE Incontri Informativi
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| INFORMARLYE

PRODUZIONE DI
PACCHETTI :
INFORMATIVI ' DA
B )
DISTRETTUALL - | " .

Si
Schede Informative i0 15
Dossier Informativi

‘Al fine di assicurare un costante monitoraggio delle attivita del progetto, nell'ottica di un miglioramento
tinuo delle prestazioni,. il Centro Informagiovani di Vallo della Lucania, quale Comune capofila,
vede di organizzare, gesti are appositi momenti di incontro sia con il Comitato Direttivo
rm ; UM siz inamento Territoriale della Rete Informagiovani del Distretto
ne del raggiungimento degli obiettivi operativi individuati nella
: lita; | delle performance del progetto non potrd che avvenire
“attraverso la predisposizione di uno strumento operativo in grado di misurare il programmato ed il
realizzato. Per ciascuna azione devono essere individuati degli obiettivi operativi ritenuti indispensabiii
per il perseguimento dello stesso. A ciascun obiettivo operativo deve essere poi assegnati degli
standard: un indice quantitativo o qualitativo che si potrad immediatamente verificare se sia stato
soddisfatto o meno, Nell'ambito di ogni riunione bimestrali si potra condurre I'analisi per alcune delle
azioni del progetto e fissare se necessario nuovi obiettivi da perseguire nelambito della stessa azione.

- ESEMP!O DEL SISTEMA “AZIONE-OBIETTIVO-STANDARD"

AZIONE OBIETTIVO OPERATIVO STANDARD
. . - 3 giorni a settimana
ACCESD?LBIUTA Orario del Servizio : Orario antimeridianoc e pomeridiano
P.zza Vittorio Emanuele n.24
ERVIZIO
SERVIZ| Struttura Assenza Barriere Architettoniche

L'analisi e lo studio cosi condotti saranno riportati negli atti redatti dal Comitato Direttivo informagiovani
e Forum, organismo con compiti di concertazione per |a programmazione ed il monitoraggio delle
azioni e™dei servizi offerti, dovra essere condotto dal Coordinamento Territoriale. il Centro
Informagiovani di Valllo della Lucania si impegna a convocare, almeno due volte nellarco dellintera

Coordinamento Regionale e a quello Provinciale. Procedendo in tale direzione I'azione di monitoraggio




Evento finale di valutazione dei risultati

entazione, informazione, comunicazione, orientamento, consulenza e
‘interno efo da collaborazioni esterne alle strutture della Rete Territoriale
‘lteriore attivita di coinvolgimento dirette dei giovani alla progettazione e
che - considerato anche uno standard di qualitd degli stessi — ha
. tendere gli utenti dei servizi attori e protagonisti delle relative attivita, di culi
 direttamente la responsabilita. In tale ottica di collaborazione e di gestione
traverso le associazioni giovanili del territorio distrettuale dei comuni proponenti,
‘altresi, una serie di eventi itineranti - che per facilita di identificazione
‘progetto chiameremo JUVENILIA, senza con cid aver aprioristicamente deciso
ne del titolo - organizzati in strutture deputate ad accoglierli e strutturati in
: eveda dibattiti, momenti d'incontro con le realta territoriali, istituzionali e socio-

trattenimenti musicali, spazi espositivi, @ cui far partecipare anche i giovani dell'intera
articolare finalizzati all'istituzione — ove non presenti come per la municipalita di Vallo
Orria — dei*Forum Comunali Giovanili.  La previsions di tali interventi prende spunto
fla validita di un tale tipo dimpostazione che trova un esempio nellavvenuta
momenti d’intrattenimento - ideati, diretti e gestiti da gruppi di giovani dell'intero
vio - nel comune Centro Setvizi Informagiovani in occasione delle manifestazioni turistico-
a decorse annualita. Le manifestazioni (che hanno visto i giovani coinvolfi in eventi sportivi,
cali, di spettacolo) hanno, infatti, riscosso linteresse del target destinatario delle azioni,
a partecipato numeroso, nonché dellintera collettivita, oltre ad essersi rivelati occasicne di
azione e socializzazione per i giovani partecipanti. Quale migliore occasione dell'evento
ilia per presentare le azioni ed | servizi offerti con la realizzazione della presente progettualita al
ore Politiche Giovanili della Regione Campania in un'azione di verifica e di presa visione dei

ti ottenuti.

ﬁiéultati attesi

~ 1l progetto si pone come principale obiettivo quello di consolidare e sviluppare il sistema di servizi di
accoglienza ed informazione sulle tematiche di interesse giovanile della Rete Territoriale
Informagiovani del Distretto Scolastico n. 60 rivolti ai giovani di etad compresa tra i 14 ed i 32 anni. {i
Centro Informagiovani del Comune di Vallo della Lucania da anni persegue la finalitd strategica di
favorire la pil ampia e capillare diffusione delie informazioni sul territorio distrettuale, attraverso
strumenti e modalita di comunicazione adatte ai giovani, € promuove un sistema integrato tra servizi,
enti ed istituzioni con competenze in materia di informazione, orientamento e consuienza. L'importante
obiettivo che il Centro con il presente progetto intende perseguire € quello di attivare una rete di
rapporti e canali con diversi enti ed realta aggregative del territorio in grado di instaurare collaborazioni
al fine di favorire 1a diffusione delle informazioni, in primo luogo attraverso la messa a disposizione
degli strumenti prodotti dal servizio. Inoltre, si vogliono integrare tutta una serie di servizi, nelle pagine
precedenti meglio iilustrati, in grado di sviluppare la partecipazione ed il protagonismo dei giovani
utenti-clienti. Questi obbiettivi si intende raggiungerli attraverso:

- un progetto unitario ma di sistema utile a garantire sul territorio ['offerta di servizi di informazione in
grado di soddisfare la reale domanda informativa;

- la prosecuzione delle attivitd del Centro e dei Punti Informagiovani, diventati oramai luoghi di
riferimento informativo ed aggregativi per giovani ed adolescenti, con miglioramento del rapporto tra
utenza potenziale ed utenza effettiva;

- lo sviluppo di strumenti idonei alle esigenze informative del territorio come ad esempio gli incontri
informativi ed il potenziamento delle strutture al fine di garantire un pil efficiente erogazione dei servizi:
Per tutti gli altri obiettivi si rimanda quanto indicato nella presente progettualita caratterizzata
dallindicazione dettagliata degli obiettivi operativi da raggiungere, degli strumenti attraverso i quali
raggiunge:li e dei metodi di monitoraggio da utilizzare per verificare gli scostamenti dagli stessi.

STRUMENTI DI GESTIONE CHE SI PREVEDE DI ATTIVARE DA UTILIZZARE CON LA VOCE C - SPESE
DI FUNZIONAMENTO
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Afflancamento con Associazioni di Yolontariato ( ex L. 11 agosto 1991, n. 266, DPCM 30 marzo
2001, I..R. 8 febbraio 1993, n. 9, Delibera di G.R. del 15 marze 2002 n. 1079) - almeno il 50% dei
soci di etd inferiore a 29 anni; previsione nell'oggetto sociale di attivita dirette a promuovere la
informazione e partecipazione giovanile.

IZI Terz prestatorl d1 servizi ( ex D.igs. n. 163\2006 e L.R. n. 3\2007) : operatori economici
enti nello specifico settore della informazione e della comunicazione, con esperienza di
nho. L'operatore dovra utilizzare presso I'Ente persone in possesso di formazione
IVG”O universitario, con diploma di laurea nelle classi di laurea sotto indicate.

ollab 'rat“b..ri { ex art.7, comma 6 e ss., D.lgs. n. 165\2001, art.110, comma 6, del TUEL, Circolare
122004 e n. 2\2008 Ministero leorme e innovazioni nella PA Circoiare INPDAP n. 5 del
arere UPPA n, 5\2008, e ss.} : con diploma di laurea nelle cEaSSI di laurea sotto indicate.

ex D.M. 28-11-2000 :
_eﬁominazione

Classe delle lauree specialistiche in editoria, comunicazione multimediale e
giornalismo

Classe delle lauree specialistiche in lingue straniere per !a comunicazione
internazionale

55‘1'
Classe delle lauree speaalastsche In metodi per la ricerca empirica nelle scienze
sociali

4975

56/5 Classe delle lauree specialistiche in programmazione e gestione dei servizi
educativi e formativi

57/S Classe delle lauree speciaiistiche in programmazione e gestione delle politiche e
dei servizi sociali

58/5  Classe delle lauree specialistiche in psicologia

59/S Classe delle lauree specialistiche in pubblicitd e comunicazione d'impresa

60/S Classe delle lauree specialistiche in relazioni internazionali

67/5 Classe delle tauree specialistiche in scienze della comunicazione sociale e
istituzionale

Classi delle laureee universitarie ex D.M. 16-3-2007 :
L-12 mediazione linguistica

L-16 scienze deil'amministrazione e del'organizzazione
[.-19 scienzg dell'educazione e della formazione

L-20 scienze della comunicazione

L-36 scienze poiitiche e delle relazioni internazionali
L-39 servizio sociale

L-40 sociologia

L-41 statistica

Classi di laurea magistrale ex D.M. 16-3-2007 :
LM-19 Informazione e sistemi editoriali

LM-38 Lingue moderne per la comunicazione e la cooperazione internazionale
LM-52 Relazioni internazionali

LM-59 Scienze della comunicazione pubblica, d'impresa e pubblicita
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LM-63 Scienze della pubbliche amministrazioni

1 M-87 Servizio sociale e politiche sociali

LM-88 Saciologia e ricerca sociale

LM-91 Tecniche e metodi per la societa dellinformazione

LM-82 Teorie della comunicazione

LM-93 Teorie e metodo[ogne dell'e-learning e delia media education

INDIVIDUAZIONE *DELLE CARATTERISTICHE, DEI REQUISITI DI PROFESSIONALITA’, DELLE

ESPERIENZE POSS
REALIZZAZIONE 'ELLE ATTIVITA’ PROGETTUALI

" CARATTERISTICHE

"DUTE DAI COLLABORATORI E DAGLI ALTRI SOGGETTI DA COINVOLGERE NELLA

statori di servizi

Collaboratori

Piano finanziario

VOCI DI SPESA

a. spese di promozione e pubblicita fino al 15% !
a”':-.

« Elaborazione Grafica e Stampa di materiale informativo
(gadget, brouchure, depliant, manifesti, locandine, volantini)

» Manutenzione e Aggiornamento Sito Internet
della Rete Informagiovani

b. spese di organizzazione fino al 10% :

e« Forniture d’Ufficio {materiale di cancelleria, ecc)

c. spese di funzionamento:

e Gestione attivitd Consulenza Specialistica

= Realizzazione Incontri Informativi

« Realizzazione Evento Finale “Juvenilia”
(service, materiale pubblicitario, ecc)

Euro 2.500,00

Furo 1.500,00

Euro 1.000,00

Eure 19.500,00
Euro 6.000,00

Euro 7.500,00
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alore progetto

Euro 38.000,00

Di cui a carico dei Comuni aderenti alla Rete Informagiovani del Distretto Scolastico n. 60
Ja somma di Euro 11.732,00 in base alle quote di cofinanziamento del progetto riportate
nella seguente tabeila:

GQuota di cofinanziamento dei

COMUN! Comuni in euro
VALLO DELLA LUCANIA 2.582,00
TELLA CILENTO 1.000,00
ASCEA 1.450,00
MOIO DELLA CIVITELLA 800,00
Giol 600,00
ORRIA 500,00
SALENTO 500,00
CASTELNUOVO CILENTO 500,00
CASALVELING 1.000,00
CANNALONGA 250,00
CERASC 550,00
PISCIOTTA 500,00
SESSA CILENTO 300,00
SAN MAURO LA BRUCA 200,00
STIO 500,00
PERITO 500,00
TOTALE 11.732,32

Vallo delta Lucania, 29 giugno 2009

s,

Responsabile del servizio

Responsabile del servizio
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Responsabile del servizio

Responsabile del servizic

Responsabile del servizio

Responsabile del servizio

Responsabile del servizio

Responsabile de! servizio

Responsabile del servizio

Responsabile del servizio

Responsabilz del servizio

Responsabiie del servizic

Responsabile dai servizio

Respongabile del sarvizio

Responsabile del servizio




COMUNE DI STIO

(Provincia di Salerno)

Via Trieste e Trento - C.A.P. 84075 - tel. n.; 0974/990034 - fax n.: 990046

Web: www.comunesti.sait E-mail: infodfcomune.stio.sa.it

Allegato F

© . STANDARD DI QUALITA’ DE! SERVIZI INFORMAGIOVANI
0 SIRG - REGIONE CAMPANIA -

' Centri\Punti

'PRINCIPALI ATTIVITA’ ISTITUZIONALI
‘Centro informagiovani
SR gestione dell'informazione,
individuazione dei bisogni informativi,
sviluppo dell'attivita di comunicazione e di gestione delle relazioni,
orientamento,
consulenza,
attivita di ricerca e documentazione nello specifico territorio,
collegamento e coliaborazione con i forum delia giovent(, enti, organismi e servizi
anche del privato sociale del territorio, interessati alia condizione giovanile.
Inoltre, il Centro svolge, quale nodo di rete, compiti di gestione di banche dati
proprie, provinciali o regionali e di progettazione di interventi, anche ai fini della
utilizzazione dei contributi regionali, con compiti, in un’ottica di centrale di
commitienza e di servizi in forma associata, di raccordo e di coordinamento dei
© o Punti informagiovani appartenenti allo stesso ambito territoriale.
I Centro svolge tutte le attivitd coordinandosi con la Agenzia e la Regione ¢ fornendone tutti | dati e le
informazioni necessarie in un sistema integrato, Ai fini della necessaria integrazione tra informazione e
partecipazione il Centro attiva un Comitato direttivo Informagiovani e Forum con compiti di concertazione
per la programmazione e il monitoraggio delle azioni e dei prodotti offerti, costituito nei Centri dal
Responsabile del Centro nodo di rete che lo presiede, dai Responsabili dei Punti del'ambito territoriale di
rete e dai Coordinatori dei Forum dei giovani dei Comuni di riferimento della rete. Ai Comitati potra
intervenire il personale regionale del SIRG ai fini di assistenza tecnica e di monitoraggio delle azioni e
degli interventi e potra essere richiesto l'intervento di componenti del Forum regionale. I Comitati hanno
compiti di concertare la programmazione e il monitoraggio delle azioni e dei prodotti offerti dai Centri e
dai Punti di informazione per la gioventi e quelle destinate ai giovani. La presenza del Comitato
rappresenta per la Regione un sicuro ed inderogabile standard di qualitd per un azione integrata di
informazione e partecipazione sul territorio. Il Comitato avra riunioni periodiche e si esprimera sulla
programmazione e sui progetti che attengano ai servizi Informagiovani ed ai giovani in generale.
Punto informagiovani

gdiffusione delle informazioni,

individuazione dei bisegni informativi,

attivita di comunicazione e di gestione delle relazioni,

consuienza,

orientamento,

partecipazione e raccorde con il Ceniro alla progettazione anche ai fini dealla

5, utilizzazione dei contributi regional,
" gestione delle banche dati proprie, provinciali o regionali.

Il Punto svolge tutte le attivitd coordinandosi con il Centro, la Agenzia e 1a Regione e fornendone tutti i
dati e le informazioni necessarie in un sistema integrato.




Principiispiratori per I'attuazione di standard di qualita

OBIETTIVO PRIMARIO DEL SERVIZIO

Diffondere informazioni significative in materia di politiche giovanili, fra cui il sistema delle opportunita
professionali, formative, culturali, sportive, con particolare attenzione all'Europa & ai bisogni espressi
dalla comunita dei giovani.

ATTIVITA DEL SERVIZIO

L attivita principale deli’InformaGiovani é linformazione.

| ‘azione informativa tende a rispondere all’evoluzione dei bisogni dei giovani in modo dinamico,
verificando con continuita la corrispondenza tra domanda e offerta di informazione, le esigenze degli
utenti, i canali e i metodi di comunicazione adottati, -

Le principali aree di intervento, stabilite dalla “classificazione nazionale degli InformaGiovani” riguardano
in particolare la formazione scolastica e professionale, l'universita, il lavoro, il servizio nazionale
volontario, {a cuftura e il temipo libero.

OGGETTO DEL SERVIZIO

a) Attivita di back - office: .

- individuazione delfe diverse fonti, sia esterne che interne all'ente, da cui trarre le informazioni;
- predisposizione e aggiornamento delle schede relative ai servizi offerti;

- aggiornamento e mantenimento dei dossier;

- aggiornamento del sito internet;

- aggiorramento banca dati nazionale degli InformaGiovani (Spring).

b) Attivita di front - office:

- supporto all’utente nella consultazione del materiale informativo;

- consulenza orientativa nelle materie di intervento;

- orientamento di gruppo, in particolar modo rivolto agli studenti delle scuole in riferimento a scefte post-
scofastiche;

- scheda di ricerca per effettuare indagini personalizzate pitt approfondite;

DESTINATARI

« adolescenti e ragazzi che frequentano le scuole medie inferiori e superiori;
« giovani adulti: dai 19 ai 34 anni;

e famiglie e genitori;

» anti ed istituzioni.

MODALITA D'ACCESSO E DI FRUIZIONE

E possibile usufruire del servizio secondo molteplici modalita:

« Accesso "face to face” ( presentandosi allo sportello personaimente: il front-office).

E auspicabile un sistema di accoglienza-accornpagnamento, che passa attraverso la prima informazione,
‘autoconsultazione, la consufenza orfentativa e l'orfentamento di gruppo.

« Accesso remoto: sito internet, risposta on -line, newsletter, risposta telefonica.

PRINCIPI FONDAMENTALI DELL'EROGAZIONE DEL SERVIZIO

a) PARTECIPAZIONE

I destinatari dei servizio possonc esercitare il loro diritto a partecipare all’erogazione dello stesso
(intervenendo contestualmente af perfezionamento della ricerca deilinformazione richiesta );

b) CONTINUITA

L’erogazione del servizio avviene di norma con continuita, regolaritd e senza interruzioni nei giorni e negli
orari stabiliti,

Eventuali interruzioni,, dovute a cause di forza maggiore, saranno comunicate all'utenza, unitamente alla
motivazione deflinterruzione, di norma nei seguenti modi :

- con affissioni di cartelll allingresso della sede dell’InformaGiovani;

- pubblicate sul sito Internet dell’InformaGiovani stesso.

c) EFFICIENZA ED EFFICACIA

Il Servizio Informagiovani caratterizza la propria azione organizzativa e di erogazione delle prestazioni ai
principi di efficienza ed efficacia, specificando che:

« per efficienza si intende la fornitura di prestazioni e servizi al massimo livello quantitativo e gqualitativo
rispetto alfe risorse a disposizione ed ai programmi stabifiti, in termini di maggiore semplificazione, di



minori adempimenti burocratici e di riduzione dei costi;

s per efficacia si intende la fornitura di prestazioni e servizi al massimo livello quantitativo e qualitativo
rispetto alle esigenze degli utenti e perseguendo fa loro soddisfazione; in questo sforzo si ricercano e si
applicano i miglioramentf che consentano al servizio di essere:!

- corretto, garantendo la conformita alle norme;

- favorevole all’utente, tenendo conto degli interessi generali della collettivita;

- tempestivo, in linea con le necessita e le urgenze emerse;

- autoregolato, adottando gli accorgimenti che consentano di prevenire i disservizi.

d) EGUAGLIANZA ED IMPARZIALITA

GlIi operatori del Servizio Informagiovani ispiranc i loro comportamenti nei confronti degli utenti a criteri
di obiettivita, giustizia ed imparzialita.

e) CORTESIA E DISPONIBILITA

It Servizio Informagiovani si impegna a far si che il comportarmento dei propri operatori sia ispirato a
presupposti di gentilezza, cortesia e disponibilita nei rapporti con gfi utenti, auspicando che
I'atteggiamento di questi ultimi sia improntato ad un criterio di proficua collaborazione, tale da agevolare
in ogni occasione la corretta erogazione del servizio.

LInformagiovani si impegna inolire a favorire 'applicazione di tali elementi relazicnali nei confronti degli
utenti anche attraversg opportune e specifiche azioni formative dirette agli operatori di ogni ordine e
grado.

f) CHIAREZZA ED IDENTIFICABILITA

Gli operatori del servizio si impegnanco ad utilizzare in ogni occasione di comunicazione, sia verbale che
scritta, un linguaggio semplificato e comprensibile ai destinatari, ponendo particolare cura alla
spiegazione dei termini tecnici.

Gli stessi operatori, in orario di ricevimento del pubblico, garantiscono all’utenza la loro agevole
identificabilita attraverso l'esposizione di una targhetta indicante con caratteri ben leggibili il loro
rispettivo nome e cognome.

STRUMENTI PER L’ATTUAZIONE DETI PRINCIPI FONDAMENTALI

o INFORMAZIONI AGLT UTENTT

If Servizio Informagiovani adotta gli strumenti utili ad assicurare la piena informazione degli utenti circa
le modaljta di prestazione dei servizi.

In particolare:

 fornisce, tramite gii addetti, tutte le informazioni verbali necessarie all’'utente affinché possa presentare
in modo chiaro e completo la propria richiesta;

» informa tempestivamente gli utenti e i cittadini che ne facciano richiesta della eventuale interruzione
dell'erogazione del servizio con le modalita di cui ai punti precedenti.

2 RAPPORTI CON GLI UTENTI

It responsabile dell'Informagiovani predispone tutte le necessarie azioni formative nei confronti del
personale operativo del servizio,affinché i rapporti dello stesso con gli utenti siano sempre improntati al
massimo rispetto e cortesia ed il loro atteggiamento sia tale da agevolare gif stessi nell’esercizio dei diritti
e nell‘ademnpimento degli obblighi. '
LInformagiovani si propone di comprendere pienamente le esigenze degli utenti e calibrare su di esse il
contenuto e le modalita di erogazione del servizio. A tal fine (con la collaborazione e con l'eventuale
supporto tecnico dell’'Ufficio Relazioni con il Pubblico), provvede annualmante a verificare la soddisfazione
dei propri utenti mediante [attivazione di uniindagine specifica. In tale occasione, & previsto
che,immediatamente dopo I'erogazione del servizio, 'utente compili un questionario apposito.

Alla fine dell'indagine tutti i dati delle schede vengono raccolti e statisticamente efaborati, per poi essere
analizzati in un apposito Rapporto. In un momento successivo, alla fine dell’anno, il Rapporto viene
inserito nella relazione annuale di verifica che viene consegnata af Comune, alla Provincia e alla Regione.

Organizzazione delle Funzioni specifiche

L’ InformaGiovani svolge attivitd di :
front-office

Lo Sportello si occupa di:
_ lavora,_

_corsi

_concorsi

_ formazione

_ universita

_ servizio civile

_ iniziative culturali

_ tempo libero

_ Vvolontariato




_ carta giovani

__varie

e offre le sequenti rispgste

_ Presentazione delle funzioni del Centro e detfo Sportello Informagiovani

__ Registrazione delfa domanda tramite compilazione della scheda di monitoraggio
Analisi della richiesta ed erogazione dellinformazione\servizio pertinente attraverso percorsi

personalizzati e, se necessario, utilizzando contatti con i servizi competenti

_ Confronto con le risorse presenti sul territorio

__ Ricerca, consuitazione e distribuzione materiale informativo

_ Compifazione della modulistica di base, curriculum vitae, lettere di presentazione, annunci, domande di

iscrizione o di accesso ai servizi

_ Emissioni - rinnovo carta giovani

_ Accompagnamento guidato tramite invio diretto dell’'utente, invio previo contatto telefonico, invio

previo appuntamento ai servizi competenti: ‘

o Centra,per I'Impiego

o Provincia

o Regione

o Camera di Commercio

ol N.P.S.ILNALL /ILNPDAP

o Sindacati

o Associazioni di Categoria

o Servizi comunali

o Servizi sociall

o Associazioni

o Universita

o Scuola

o Varie

back-office

Comprende tutte le attivita di preparazione e supporto al front-office:

_ gestione delle schede di monitoraggio e dell” archivio utenti

_ gestione archivic e aggiornamento del materiale informativo

_ gestione della corrispondenza in entrata ed in uscita

__gestione e archiviazione rassegna stampa

_ riunioni interne operative e di programmazicne

_ costruzione e mantenimento della rete dei servizi

_ riunioni operative di equipe con i servizi deifa rete

_ riunioni di coordinamento, aggiornamento, programmazione

_ convocazione, gestione e stesura verbali delle Consuita

Immigrati

_ gesticpe e stesura di Protocolli df Intesa e Convenzioni

'

Progettazione territoriale:

Comprende tutte le attivita di diffusione dellinformazione, promozione, sensibilizzazione, aggregazione,
prevenzione, formazione, cultura, attraverso cui stabifire un profondo e significativo rapporto con Ia
comunita locale mediante:

_ spazi messi a disposizione per promuovere 'aggregazione

_ stipula di Convenzioni e Protocolli di Intesa con Enti e Istituzioni pubbliche e private

__ideazione, progettazione e realizzazione di incontri informativi/formativi, giornate di studio, conferenze,
convegni, seminari, corsi, laboratori, rassegne, spettacoli culturali, eventi teatrali, musicali, gruppi di auto
mutuo aiuto

SERVIZI COMPLEMENTARI

Segreteria organizzativa

_ gestione della corrispondenza in entrata e in uscita

_ gestione dell’agenda degli appuntamenti

_ protocollo dei documenti

_ ordine dei materiali d’uso

_ segnalazione problematiche inerenti la manutenzione SIRG

Gli standard sono differenziati in :

- standard strutturali: o Sportello Informagiovani garantisce agli utenti una struttura accogliente
dotata di un punto di ascolto, di ampi spazi per la consultazione di materiale informativo, di un’area
destinata ai colloqui individuali e riservati, di uno spazio dedicato agli eventi aggregativi e culturali nel
rispetto delle norme di sicurezza.

_ standard organizzativi: lo Sportello Informagiovani offre all’'utenza un’accoglienza e una
consuleaza di alto profilo, garantito dall’alta professionalitd degli operatori che gestiscono le domande
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degli utenti attraverso attivita e prestazioni personalizzate e calibrate alle singole esigenze in linea con un
principio di partecipazione dell'utente e di collaborazione sia interna che con gli enti e | servizi
competenti. Gli operatori dello Sportello Informagiovani hanno titoli di studio inerenti le mansioni
svolte e seguono continui percorsi di aggiornamento e formazione individuali,

_. standard normativi: tutte le attivitd svolte dallo Sporteflo Informagiovani sono conformi alie
normative vigenti sia in termini di privacy che di sicurezza sul lavora.,

- standard funzionali: 1l percorso di gestione delle richieste degli utenti si basa sul principio di
semplificazione delle procedure e trasparenza degii atti. La soddisfazione dell'utenza pud essere
costantemente monitorata attraverso ta raccoita di reclami, apprezzamenti, suggerimenti sia verbali che
telefonici che tramite compilazione di un apposito modulo che indica la qualitd deli’erogazione delie
prestazioni. Un documento utile & una Carta dei servizi. Ciascuno Sportello Informagiovani attua
inserimento mensile dei dati utenza in SIRG enline la pitl puntuale analisi dell'utenza.

L'obiettivo regionale & quello di pervenire al raggiungimento da parte degli sportelli di un livello
omogeneo minimo di standard graduale.




IUNE DI STIO

>OSTA DI DELIBERAZIONE

TZTI0 F. PROPONENTE

i servizi generalil £ C@»ﬁ“‘“é; & AN WAL

.............

PEGNO EFFETTIVO 2009/449/2009/1 con OGGETTO:
OTA ASSOCIATIVA INFORMA GIOVANI ANNO 2009

tervento 1010803 Cap. 13 Competenza
tri servizi generali ' INFORMA GICVAN

sottoscritto responsabile del servizio
tri servizi generali

ROPONE  per le motivazioni sopra riportate di ISCRIVERE IMPEGNO DI SPESA

LL' INTERVENTO 1010803 Cap. 13 sul bilancio di Competenza , per
'importo di Euro 500,00 a favore della ditta

OMUNE DI VALLQO DELLA LUCANIA

4078 VALLO DELLALUCANIA -

1 sottoscritto responsabile del servizio Stanziamento + 4,530,060

!

inanziario, ai sensi dell'art. 151 comma 4 | Variazioni + 0,00
|
|

el D.Lgs.18.08.2000 n.267, appone il visto Variazioni - 0,00
i regolarita' contabile attestante la Tmpegni - 2.500,00
opertura finanziaria della spesa, come | =————— e m e
isulta dal prospetto seguente: | Disponibile 2.000,00
| Imp.Proposti - 0,00

ata (é;’Cfi' ZJQ Il pons;blle | ————mm e s s e
DOTT RIO R@Eiﬁ// | Disponibile 2.000,00

.2 presente proposta di deliberazione, ai sensi dell'art. 151 comma 4 del
). Lgs. 267/2000 E' DIVENUTA ESECUTIVA IN DATA , con apposizione
le]l seguente numero identificativo: /

11 Responsabile del Servizio Finanziario
DOTT. MARIC D'AMBROSI




Letto, confermato e sottoscritto:

T

f:] i ;
Y A
Atto pubblicato in copia all'Albo Pretorio comunale, ni"~ per quindici giorni consecutivi, a far

dal 17 LUG2009  (Art. 124 D. Lgs. 267/2000):

U E'stata trasmessa, con elenco n. 2577, in data 17 LUG 2009 ai capigruppo consiliari (Art. 125
Les. 267/2000);

U Atto immediatamente eseguibile;

Dalla Residenza Municipale, Ii 17 L UG 20[]9 \

II Respon
(Dr. /é} onio MARTORANO)

DICHIARAZIONE DI ESECUTIVITA /
Il sottoscritto, visti gli atti di ufficio,
ATTESTA

Che la presente deliberazione:

(1 E'divenuta esecutiva il giorno

Dalla Residenza Municipale, Ii 17 1U6 23“9 -




